
Servicio Nacional de Salud
Dirección de Planificación y Desarrollo Ls_DepartamentosSRS
Plan Operativo Anual 

Identificación de actividades
Servicio Nacional de Salud

Productos Código Actividades Programables Presupuestables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total de 

Acciones 

Medio de 

Verificación 1

Medio de 

Verificació

n 2

Medio de 

Verificaci

ón 3

Responsable 

1.1.1.1.Fortalecimiento a la 

Gestion de Suministro y 

Abastecimiento de 

medicamentos

SRS.Div.AbsInc.1.1.1.

1

Sesiones de trabajo Programación individual de 

Medicamentos, Insumos y Reactivos de Laboratorio 

para el 2022

1 1
Listado de 

participación

Matriz 

primaria 

de 

Programa

ción 

completa

División de abastecimiento y 

medicamentos

SRS.Div.AbsInc.1.1.1.

2

Taller regional de consolidación y validación de la 

Programación de Medicamentos e Insumos para el 

2022.

1 1
Listado de 

participación

Registro 

Digital

División de abastecimiento y 

medicamentos

SRS.Div.AbsInc.1.1.1.

3

Supervisión del cumplimiento de los procedimientos 

operativos del SUGEMI
1 1 1 1 4 Informe

División de abastecimiento y 

medicamentos

SRS.Div.AbsInc.1.1.1.

4

Conformación y/o Reactivacion del Comité de 

Farmacia y Terapeutica-CFT.
1 1

Acta 

constituci

ón

División de abastecimiento y 

medicamentos

SRS.Div.AbsInc.1.1.1.

5

Capacitación en los Procedimientos Operativos del 

SUGEMI a los CPN
1 1

Listado de 

participación

División de abastecimiento y 

medicamentos

SRS.Div.AbsInc.1.1.1.

6

Capacitación en el manual de almacen del SUGEMI 

al equipo regional.
1 1

Listado de 

participación

División de abastecimiento y 

medicamentos

SRS.Div.AbsInc.1.1.1.

7

Elaboración del Boletin Regional trimestral del 

SUGEMI
1 1 1 1 4 Boletin 

División de abastecimiento y 

medicamentos

SRS.Div.AbsInc.1.1.1.

8

Reunión  equipo tecnico  de la URGM para el 

analisis de datos reflejados en el Boletin 
1 1 1 1 4

Listado de 

participación
Minuta

División de abastecimiento y 

medicamentos

SRS.Div.AbsInc.1.1.1.

9

Reporte mensual de lo recibido por PROMESE-

CAL Vs lo solicitado y por compra administrativa 

de los CEAS y SRS

1 1 1 1 4 Reporte
División de abastecimiento y 

medicamentos

SRS.Div.AbsInc.1.1.1.

10

Capacitación en el llenado de la tarjetas de control 

de existencia y SUGEMI 1 de programas para los 

Establecimientos con servicio de Atencion Integral

1 1
Lista de asistencia 

e Informe

División de abastecimiento y 

medicamentos

1.1.1.2 Fortalecimiento de la 

provisión de servicios de 

apoyo diagnóstico

SRS.Div.GC.1.4.2.1

Levantamiento de requerimiento minimo de los 

servicios diagnósticos para puesta en 

funcionamiento de servicios 24 horas

1 1 Reporte

Laboratorio

SRS.Div.GC.1.4.2.2
Supervisión del apego a las normativas de los 

servicios diagnósticos
1 1 1 1 4 Informe

Laboratorio

SRS.Div.GC.1.4.2.3
Supervisión a la adecuacióna de la prestación de 

servicios diagnosticos y de laboratorio y servicios  

ofertados 24 h

1 1 1 1 4
Informe, hoja de 

supervisión
Laboratorio

SRS.Div.GC.1.4.2.4
Supervisión  a la prestación de los servicios de 

pruebas especiales de VIH (CD4, CV y ADN-PCR) 
1 1 1 1 4 Informe

Laboratorio

SRS.Div.GC.1.4.2.5
Seguimiento a la conformación o actualización de 

clubes de donantes
1 1 2 Informe

Laboratorio

SRS.Div.GC.1.4.2.6 Jornadas voluntarias de donación de sangre 1 1 2 Reporte
Laboratorio

1.1.1.3 Fortalecimiento de la 

provisión de servicios 

odontológicos 

SRS.SB.1.1.3.1
Levantamiento de requerimiento minimo del 

servicios de odontologia para su habiitación
1 1 Reporte

Salud bucal

SRS.SB.1.1.3.2
Supervisión del apego a las normativas de los 

servicios odontológicos 
1 1 1 1 4

Listado de 

participación

Formulari

o de 

supervisi

ón
Salud bucal

SRS.SB.1.1.3.3 Mantenimiento de las unidades de odontologías 1 1 1 1 1 1 6 Reporte

Salud bucal

1.1.1.4 Fortalecimiento de los 

servicios Hospitalarios
SRS.Div.CS.1.2.4.1

Implementación de la Metodología de la Gestión 

Productiva
1 1 Informe Departamento de centros de salud

SRS.Div.CHOSP.1.1.4.

2
Capacitación en la MGP a los CEAS de influencia 1 1 1 3 Listados de 

participantes
Divion Centros Hospitalarios

1.1.1.5 Ruta Comunitaria en 

Salud
SRS.Div.PNA.1.1.5.1

Seguimiento a la implementación de Ruta 

Comunitaria en Salud
1 1 1 1 4 Informe

División de primer nivel de 

atención

1.1.1.6 Despliegue de la 

Cartera de Servicios de Salud 

en la Red SNS

SRS.GU.1.3.6.1
Seguimiento a la actualización dinámica de la cartera 

de servicios
1 1 1 1 4 Informe Gestion de usuario

1.1.2.1 Incremento cobertura 

registro oportuno de 

nacimientos

SRS.Div.CHOSP.1.2.7.

1

Seguimiento al reporte oportuno de nacidos vivos en 

los hospitales de la Red
1 1 1 1 4 Informe

Registro 

Digital
Materno Infantil

1.1.2.2 Provisión de servicios 

Salud Materno, Neonatal y 

Adolescente

SRS.Div.CDS.1.2.8.1

Supervisión de la captaciòn y seguimiento de  la 

atención en menores de  niños 5 años según guias y 

protocolos

1 1 1 1 4 Informe
División de primer nivel de 

atención

SRS.Div.CDS.1.2.8.2

Supervisión periodica al cumplimiento de los 

cambios requeridos según informes de monitoreo de 

los protocolos Materno y Neonatal asociados a 

morbilidad 

1 1 1 1 4 Informe

Listado de 

participaci

ón

División de calidad de los 

servicios

SRS.Div.GC.1.4.8.7
Seguimiento  de la conformación de la Unidad de 

Género en Salud 
1 1 2 Reporte

División de gestión clínica

SRS.Div.CHOSP.1.2.8.

2

Seguimiento al Plan de accion para reducir la 

mortalidad materna y neonatal.
1 1 1 1 4 Informe Materno Infantil

SRS.Div.CHOSP.1.2.8.

3

Seguimiento de la Sala de situación mortalidad 

materna y perinatal
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte Materno Infantil

SRS.Div.CHOSP.1.2.8.

4

Coordinación de la implementación o seguimiento  

de la estrategia Código Rojo en los EESS
1 1 1 1 4 Reporte Materno Infantil

SRS.Div.CHOSP.1.2.8.

5

Seguimiento de la implementación de la Clínica de 

los Trastornos Hipertensivos del Embarazo
1 1 1 1 4 Reporte Materno Infantil

SRS.Div.CHOSP.1.2.8.

6

Pesquizaje al diagnostico temprano de gestantes 

consumidoras de alcohol y drogas
1 1 1 1 4 Reporte Materno Infantil

SRS.Div.CS.1.2.8.2
Supervisión a los CEAS sobre la implementación o 

seguimiento del SIP 
1 1 1 1 4 Informe Departamento de centros de salud

SRS.Div.CDS.1.2.8.3

Supervisión periodica al cumplimiento de los 

cambios requeridos según informes de monitoreo de 

observacion de la practica clínica de los protocolos 

Materno y Neonatal 

1 1 1 1 4 Informe

Listado de 

participaci

ón

División de calidad de los 

servicios

SRS.Div.CDS.1.2.8.4

Reunión de socialización del informe de mejoras de 

los hallazgos encontrados en las supervisiones  de la 

adherencia a protocolos de los servicios Materno 

Infantil, Perinatologia y neonatal 

1 1 1 1 4
Listado de 

participación
Minuta Materno Infantil

SRS.Div.CHOSP.1.2.8.

8

Supervision de la funcionalidad del programa del 

metodo canguro
1 1 1 1 4 Informe Materno Infantil

SRS.Div.CHOSP.1.2.8.

9

Seguimiento a la ejecución delplan para la 

disminución de cesáreas primarias
1 1 1 3 Informe Materno Infantil

SRS.Div.CHOSP.1.2.8.

10

Seguimiento y expansión de la Red de Reanimación 

Neonatal Avanzada
1 1 1 1 4 Informe Materno Infantil

SRS.Div.CHOSP.1.2.8.

11

Seguimiento de vigilancia nutricional y estimulación 

temprana en CEAS
1 1 2 Inforne Divion Centros Hospitalarios

SRS.Div.CHOSP.1.2.8.

12

Monitoreo en acciones de promoción de la lactancia 

materna.
1 1 1 3 Informe Materno Infantil

1.1.2.3 Provisión de servicios 

de salud sexual y reproductiva 

en la Red SNS

SRS.Div.CHOSP.1.3.9.

1

Capacitación a proveedores sobre promoción, 

consejería y anticoncepción postevento obstétrico, 

metodos anticonceptivos de largo plazo y de 

emergencia

1 1 1 1 4
Listado de 

Participacion
Materno Infantil

SRS.Div.CHOSP.1.3.9.

2

Monitoreo en los servicios en la entrega y 

colocacion intrauterina de metodos anticonceptivos 

en adolecentes y mujeres con riesgos en el embarazo

1 1 1 1 4 Informe Materno Infantil

SRS.Div.PNA.1.1.9.1
Conformación de circulos de Adolescentes en la 

comunidad
1 1

Listado de 

participación

División de primer nivel de 

atención

1.1.3.1 Circulos Comunitarios 

de Salud
SRS.Div.PNA.1.3.10.1

Monitoreo y evaluación de la estrategia de Adulto 

Mayor een el Primer Nivel 
1 1 1 1 4 Informe

División de primer nivel de 

atención

SRS.Div.PNA.1.3.10.2
Seguimiento a la incorporaciòn de usuarios a los 

Circulos Comunitarios
1 1 1 1 4 Informe

Registro 

Digital

División de primer nivel de 

atención

1.1.3.2 Despliegue de 

Implementación de la 

Estrategia Hearts en el primer 

nivel de atención

SRS.Div.PNA.1.3.11.1
Seguimiento de la implementación de la Estrategia 

Hearts en el Primer Nivel de Atención
1 1 2 Informe

División de primer nivel de 

atención

SRS.Div.PNA.1.3.11.2
Reunión tecnica con el comité Gestor Regional 

Hearts para analisis y definir mejoras según 

hallazgos de supervisiones.

1 1 1 3
Listado de 

participación
Minuta

División de primer nivel de 

atención

1.1.3.3 Fortalecimiento de los 

servicios de  Salud Mental en 

la Red

SRS.Div.PNA.1.3.12.1 Talleres de capacitación salud mental 1 1 2
Listado de 

participación

División de primer nivel de 

atención

SRS.Div.PNA.1.3.12.2
Seguimiento a la implementación de la estrategia de 

salud mental comunitaria
1 1 1 1 4 Informe

División de primer nivel de 

atención

Insertar Fila



1.1.4.1Fortalecidos la 

provisión de servicios de 

salud para la atención a la 

Malaria en la Red de 

Establecimientos

SRS.Div.GC.1.4.13.1
Mesas Tecnicas de seguimiento al diagnostico y 

tratamiento de la Malaria
1 1 1 1 4

Listado de 

Participacion
Minuta

División de gestión clínica

SRS.Div.GC.1.4.13.2

Supervisión de la Implementación del plan de 

fortalecimiento de los sevicios de Malaria en la Red 

de Establecimiento según guia clinica

1 1 1 1 4 Informe

División de gestión clínica

1.1.4.2Fortalecidos los 

Servicios de Atención Integral 

(SAIs) para el VIH-SIDA en 

todos sus componentes 

SRS.Div.GC.1.4.14.1
Visitas de Supervisión de los Servicios de Atencion 

Integral (SAI) para verificar cumplimiento de la 

Meta 90-90-90

1 1 1 1 4 Informe

División de gestión clínica

SRS.Div.GC.1.4.14.2
Monitoreo a indicadores de los Servicios de VIH y 

coinfección VIH/TB
1 1 1 1 4 Informe

División de gestión clínica

SRS.Div.GC.1.4.14.3
Mesas de trabajo para seguimiento plan de mejora 

de acuerdo a los hallazgos encontrados durante las 

visitas de Supervision

1 1 1 1 4
Listado de 

participación

División de gestión clínica

SRS.Div.GC.1.4.14.4 Monitoreo al tratamiento ARV en gestantes VIH+ 1 1 1 1 4 Informe

División de gestión clínica

SRS.Div.GC.1.4.14.5 Auditoria del FAPPS 1 1 1 1 4 Informe

División de gestión clínica
1.1.4.3 Fortalecimiento de 

atención ante la Tuberculosis 

enfocado al cumplimiento de 

las Metas para la Detección, 

Diagnostico y Tratamiento 

(DDT) 

SRS.Div.GC.1.2.15.1
Visitas de Supervicion a los EESS que cuentan con 

los servicios de TB para el fortalecimiento del 

seguimiento deteccion, diagnostico y tratamiento

1 1 1 1 4 Informes

División de gestión clínica

SRS.Div.GC.1.2.15.2
Seguimiento captación a población sintomaticos 

respiratorios
1 1 1 1 4 Reporte

División de gestión clínica

SRS.Div.GC.1.2.15.3
Auditoria en la Calidad del dato al Sistema de 

Información SI-TB
1 1 1 1 4 Informe

División de gestión clínica

SRS.Div.GC.1.2.15.4
Mesas de trabajo para implementar plan de mejora 

de acuerdo a los hallazgos encontrados durante las 

visitas de Supervisión y monitoreo TB

1 1 1 1 4 Informes

División de gestión clínica

1.1.5.1 Forta lecimiento  

los  servicios  de 

emergencias  apoyo ante 

desastres  en la  red.

SRS.Div.CHOSP.1.5.16

.1

Supervisión a la Implementación del Plan de mejora 

del Indice de seguridad hospitalario comites de 

emergencias Regionales 

1 1 1 1 4 Informe Emergencia

SRS.Div.CHOSP.1.5.16

.2

Supervisión del Seguimiento a la  Elaboración Planes 

de Emergencias y Desastres Hospitalarios
1 1 1 1 4 Informe Emergencia

SRS.Div.CHOSP.1.5.16

.3

Supervisión y Seguimiento a la funcionabilidad  de 

los  Planes de  Emergencias y Desastres 

Hospitalarios a traves de los simulacros.

1 1 1 3 Informe Emergencia

1.1.5.2 Fortalecimiento de la 

red de  emergencias de forma 

organizada, eficiente y de 

calidad

SRS.Div.CHOSP.2.2.17

.1

Coordinación de la Implementación del Modelo 

Integrado de Atención de Emergencias y Urgencias
1 1

Listado de 

participación
Minuta Emergencia

SRS.Div.CHOSP.2.2.17

.2

Coordinación Implementación de RAC-Triaje en 

sala de emergencias 
1 1 1 3

Listado de 

participación
Minuta Emergencia

SRS.Div.CHOSP.2.2.17

.3

Supervisión de la capacitación de salud del Soporte 

Vital Basico y Soporte Vital Avanzado 
1 1 2

Listado de 

Participantes
Emergencia

SRS.Div.CHOSP.2.2.17

.3

Supervisión de la Capacitación del personal de las 

Ambulancias en los manuales asistenciales, Soporte 

vital Básico y soporte Vital Avanzado

1 1 2
Listados de 

Participantes
Emergencia

SRS.Div.CDS.1.2.17.5
Visitas de Coordinación y de supervisión de la sala 

de emergencias  (carro de paro)
1 1 1 1 4 Informe

Lista de 

chequeo 

carro de 

paro

Emergencia

1.1.5.3 Fortalecimiento de los 

servicios de urgencia y 

emergencias cumpliendo 

criterios de calidad y 

coordinación.

SRS.Div.CHOSP.2.2.18

.1

Coordinación del Procedimiento de Traslado Inter-

hospitalario de Pacientes Emergentes y Urgentes
1 1 Reporte

Listado de 

participaci

ón

Emergencia

SRS.Div.CHOSP.2.2.18

.2
Coordinación de simulacros de la Red asistencial 1 1 Reporte

Listado de 

participaci

ón

Emergencia

SRS.Div.CHOSP.2.2.18

.3

Coordinación de preparacion Operativo  feriado 

Navidad y Año Nuevo 
1 1 2 Reporte

Listado de 

participaci

ón

Emergencia

SRS.Div.CHOSP.2.2.18

.4

Coordinación de preparacion Operativo  Semana 

Santa 
1 1 2 Reporte

Listado de 

participaci

ón

Emergencia

SRS.Div.CHOSP.2.2.18

.5

Coordinación de preparacion Operativo  Patronales 

y Festividades locales 
1 1 Reporte

Listado de 

participaci

ón

Emergencia

SRS.Div.CHOSP.2.2.18

.6

Coordinación  Preparativos y Respuesta a 

Temporada Ciclónica y Eventos de Salud Publica 

consecuentes

1 1 2 Reporte

Listado de 

participaci

ón

Emergencia

SRS.Div.CHOSP.2.2.18

.7

Coordinación  Plan de Preparación y Respuesta a 

Brotes Epidemiologicos
1 1 2 Reporte

Listado de 

participaci

ón

Divion Centros Hospitalarios

1.1.6.1 Fortalecimiento de la 

gestión de usuarios para la 

adhesión a la cultura de 

servicios

SRS.GU.1.1.19.1
Supervisión  a la implementaciòn de la cartera de 

servicios en la UNAP
1 1 1 1 4 Informes

Listado de 

participaci

ón Gestion de usuario

SRS.GU.1.1.19.2

Visitas de acompañamiento a los EESS sobre el  

cumplimiento de los procesos de gestión de usuarios 

(afiches de deberes y derechos, cartera de servicios, 

señalización interna).

1 1 1 1 4 Informes

Listado de 

participaci

ón
Gestion de usuario

SRS.GU.1.1.19.3

Seguimiento al programa de gestión de citas en la 

sincerizacion de las agendas medicas  en los 

hospitales

1 1 1 1 4 Informes

Listado de 

participaci

ón Gestion de usuario

SRS.GU.1.1.19.4 Aplicaciòn de encuestra de satisfacción de usuarios 1 1 2 Registro Digital

Gestion de usuario

SRS.GU.1.1.19.5
Elaboraciòn del Plan de mejora acorde al resultado 

obtenido de la encuesta de satisfacción
1 1 2 Plan

Gestion de usuario

SRS.GU.1.1.19.6
Supervisión a a implementación del plan de mejora 

producto de la encuesta de satisfacción
1 1 1 3 Informe

Listado de 

participaci

ón Gestion de usuario

1.1.6.2 Despliegue del Plan de 

Gestión Listas de Espera 

Quirúrgica 

SRS.GU.1.1.6.20.1
Seguimiento a la actualización de las listas de espera 

quirúrgicas
1 1 1 1 4 Informe Gestion de usuario

SRS.GU.1.1.6.20.2 Reporte oportuno de las listas de espera quirúrgicas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte digital Gestion de usuario

SRS.GU.1.1.6.20.3
Supervisión al cumplimiento de los cambios 

requeridos según informes de monitoreo del 

protocolo Lista de Verificación de la Cirugía

1 1 1 1 4 Informe

Listado de 

participaci

ón División de calidad de los servicios

1.2.2.1 Mejora de la Calidad 

de los Servicios de Enfermería
SRS.E.1.2.2.1.01

Supervisión de los servicios ambulatorios de 

enfermería en el Primer Nivel y Nivel 

Complementario

1 1 1 1 4 Informe

Listado de 

participaci

ón Enfermeria

SRS.E.1.2.2.1.02
Supervisión de los servicios de enfermería en 

hospitalización
1 1 1 1 4 Informe

Listado de 

participaci

ón Enfermeria

2.1.1.1Despligue de ruta 

crítica para el desarrollo del 

modelo de atención en salud.

SRS.Div.PNA.2.1.21.1
Seguimiento a la elabroación y actualización de 

croquis 
1 1 1 3 Registro Digital

División de primer nivel de 

atención

SRS.Div.PNA.2.1.21.2
Supervisión a la UNAP del Llenado de la Ficha 

Familiar 
1 1 1 1 4 Informe

División de primer nivel de 

atención

SRS.Div.PNA.2.1.21.3
Seguimiento al registro en SIRPAFF de la Ficha 

Familiar
1 1 1 1 4 Reporte

División de primer nivel de 

atención

SRS.Div.PNA.2.1.21.4

Reuniones  de trabajo con los equipos de la UNAP 

y coordinadores de zona para evaluar la 

implementaciòn de consultas programadas a grupos 

priorizados

1 1 2
Listado de 

participación
Minuta

División de primer nivel de 

atención

SRS.Div.PNA.2.1.21.5
Supervisión a la adherencia de guias y protocolos de 

atención en el primer nivel
1 1 1 1 4 Informe

Listado de 

participaci

ón

División de primer nivel de 

atención

SRS.Div.PNA.2.1.21.6
Coordinar el Levantamiento de perfil epidemiologico 

(ASIS) de poblacion asignada
1 1 1 3

Listado de 

participación
Minuta ASIS

División de primer nivel de 

atención

2.2.1.1 Conectividad de la 

Red de Establecimientos del 

Primer Nivel con el 

Especializado

SRS.GU.2.1.22.1
Seguimiento al proceso de referencia y 

contrareferencia
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Gestion de usuario

SRS.GU.2.1.22.2

Mesas de trabajo para articulacion del Primer Nivel 

con el Nivel Especializado según Cartera de 

Servicios

1 1 2
Listado de 

participación
Minuta

Gestion de usuario

SRS.GU.2.1.22.3
Reunión de socialziación de los resultados del 

proceso de  referencia y contrareferencia  
1 1 1 1 4

Listado de 

participación
Minuta

Gestion de usuario
2.2.2.1 Desarrollo de la 

Intersectorialidad para el 

desarrollo de acciones en los 

territorios

SRS.Div.CS.2.2.23.1
Seguimiento a la conformacion Comité de veeduria 

Ciudadana en salud
1 1 1 1 4 Informe Departamento de centros de salud

SRS.Div.CS.2.2.23.2
Conformacion Comité de veeduria Ciudadana en 

salud
1 1 1 1 4

Acta 

constituci

ón

Departamento de centros de salud

2.2.2.2 Estructuración 

Comités Salud

SRS.Div.CHOSP.2.1.24

.1

Seguimiento a la conformación de los diferentes 

comités  Hospitalarios 
1 1 1 1 4 Informe Divion Centros Hospitalarios

SRS.Div.PNA.2.1.24.7
Seguimiento a la conformación de los diferentes 

comités del Primer Nivel
1 1 1 1 4 Informe

División de primer nivel de 

atención
2.2.4.1 Gestión de la 

habilitación de los 

establecimientos de salud de 

la Red

SRS.Div.PNA.2.4.25.1
Levantamiento de requerimiento minimo de los 

servicios del PN y NC para su habilitación.
1 1 Informe

División de primer nivel de 

atención



SRS.Div.CDS.1.2.25.6
Levantamiento de requerimiento minimo de los 

servicios del PN y NC para su habilitación.
1 1 Reporte

División de primer nivel de 

atención

SRS.Div.CDS.1.2.25.7

Supervisión y apoyo a los EESS en los procesos de 

solicitud de habilitación (nuevos y renovacion de 

licencia).

1 1 1 1 4
Listado de 

participación
Minuta

División de calidad de los 

servicios

SRS.Div.CDS.1.2.25.8
Seguimiento a la elaboración del plan de mejora de 

habilitación de los establecimientos de salud
1 1 1 3 Informe

Listado de 

participaci

ón

División de calidad de los 

servicios

3.2.1.1 Programa de 

formación y Capacitación 

continua de los RRHH de la 

Red

Div.RRHH.3.1.26.1
Levantamiento y detección de necesidades de 

capacitación del SRS y CEAS
1 1 Reporte División de recursos humanos

Div.RRHH.3.1.26.2 Elaboración al Plan de Capacitación de CEAS 2022 1 1 Plan División de recursos humanos

Div.RRHH.3.1.26.3
Seguimiento al desarrollo del Plan de Capacitación 

de los CEAS 2021
1 1 1 1 4 Informe División de recursos humanos

3.2.3.1Politica de recursos 

humanos (clima y seguridad 

laborar)

Div.RRHH.3.2.27.1 Aplicación Encuesta de clima laboral 1 1 Encuesta División de recursos humanos

Div.RRHH.3.2.27.2
Elaboración del Plan de Mejora con los resultados 

de la Encuesta de Clima Laboral
1 1 Informe División de recursos humanos

Div.RRHH.3.2.27.3
Seguimiento a la implementación del plan de mejora 

de los resultados de la encuesta de clima laboral
1 1 1 1 4 Informe División de recursos humanos

Div.RRHH.3.2.27.4
Elaboraciòn acuerdos  Desempeño en toda la red del 

SRS  2021
1 1 Registro Digital División de recursos humanos

Div.RRHH.3.2.27.5 Evaluación Desempeño SRS-CEAS 2021 1 1 Registro Digital División de recursos humanos

Div.RRHH.3.2.27.6

Sesiones de trabajo con CEAS para  socializacion 

regimen etico y disciplinario, (presentacion 

expedientes, aplicación regimen disciplinario)

1 1 2
Listado de 

participación
Minuta División de recursos humanos

Div.RRHH.3.2.27.7
Actualización Sistema SIU para  registro licencias en 

SRS y CEAS. 
1 1 2 Registro Digital División de recursos humanos

Div.RRHH.3.2.27.8
Aplicación del componente de competencias y del 

régimen ético y disciplinario en SRS y CEAS.
1 1 Reporte División de recursos humanos

3.2.3.1 Ejecución del Plan de 

Seguridad y Salud ocupacional
SRS.Div.CDS.3.3.28.1 Implementación del Proceso de Auditoría Médica 1 1 1 1 4 Informe División de recursos humanos

4.1.1.1 Implementación del 

Programa de Auditoría 

Calidad del Dato

SRS.GI.4.1.29.1
Auditoría calidad del dato de la producción de los 

servicios de la Red
1 1 1 1 4 Informe Gestión de la información

SRS.GI.4.1.29.2
Reunión de socialización de resultados de auditorias 

de calidad del dato
1 1 1 3 Listado de 

participación
Gestión de la información

4.1.1.2 Implementación del 

modelo de gestión y de 

monitoreo de la Calidad 

SRS.PyD4.1.30.1 Monitoreo Indicadores SISMAP Hospitalario 1 1 1 1 4 Informe
Planificación y desarrollo

SRS.PyD4.1.30.2 Autodiagnóstico CAF 1 1
Plantilla 

Autodiag

nóstico
Planificación y desarrollo

SRS.PyD4.1.30.3
Reuniones para seguimiento de CAF y Carta 

Compromiso Ciudadano en la Red
1 1 1 1 4 Listado de 

participación
Minuta

Planificación y desarrollo

SRS.PyD4.1.30.4
Seguimiento a la implementación del Plan de Mejora 

CAF
1 1 1 1 4 Informe

Planificación y desarrollo

SRS.PyD4.1.30.5
Reunión de seguimiento a los planes de mejora 

producto del informe de retorno y auditorías de 

calidad del CAF

1 1 1 3
Listado de 

participación
Minuta

Planificación y desarrollo

SRS.PyD4.1.30.6 Sesiones de trabajo Comité de Calidad Institucional 1 1 1 1 4 Listado de 

participación
Minuta

Planificación y desarrollo

SRS.PyD4.1.30.7
Seguimiento al cumplimiento de los indicadores 

comprometidos en la CCC
1 1 1 1 4 Informe

Planificación y desarrollo

4.1.1.3 Fortalecimiento del 

sistema de información de la 

Red

SRS.GI.4.1.31.1
Reporte oportuno de la producción de servicios de 

la Red
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Registro Digital Gestión de la información

SRS.GI.4.1.31.2
Seguimiento a la carga y validación de reportes de 

producción de servicios de salud de toda la red SRS 
3 3 3 3 12 Reporte Gestión de la información

SRS.GI.4.1.31.3

Taller de reforzamiento de registros de producción 

de servicios y bases de datos de reportes de eventos 

y notificacion de enfermedades, acorde a los 

resultados de auditoria de calidad del dato del SNS

1 1 2
Listado de 

participación
Gestión de la información

4.1.1.4 Fortalecimiento de la 

Planificación Institucional
SRS.PyD4.1.32.1 Elaboración del POA 2022 1 1 POA

Planificación y desarrollo

SRS.AdmFin.4.3.32.3 Elaboración del PACC 2022 1 1 PACC
División administrativa financiera

SRS.PyD4.1.32.2 Elaboración de la Memoria Institucional 2021 1 1 Memoria

Planificación y desarrollo

SRS.PyD4.1.32.3
Levantamiento de los proyectos de cooperacion 

finalizados en el 2020 y en ejecucion 2021
1 1

Formulari

o 

donación Planificación y desarrollo

4.1.1.5 Despliegue del 

Sistema de Monitoreo y 

Evaluación de la Gestión

SRS.PyD4.1.33.1 Monitoreo Planes operativos del SRS y CEAS 1 1 1 3 Informe

Planificación y desarrollo

SRS.PyD4.1.33.2
Socialización de los resultados del monitoreo del 

POA
1 1 1 3

Listado de 

participación
Planificación y desarrollo

4.1.1.6 Fortalecimiento de la 

infraestructura tecnológica de 

la Red 

SRS.Tec.4.1.34.1
Levantamiento de necesidades de infraesructura 

tecnologica
1 1 2 Reporte

Tecnologia

SRS.Tec.4.1.34.2 Soporte a los requerimientos tecnológicos internos 1 1 1 1 4 Reporte
Tecnologia

4.1.1.7 Despliegue nueva 

estructura hospitalaria por 

nivel de complejidad

SRS.DIyH.2.2.35.1
Seguimiento a la implementación de la estructura 

hospitalaria
1 1 1 1 4 Informe

División de infraestructura y 

hostelería

4.1.1.8 Implementación del 

Programa de Seguridad Física 

de los establecimientos de la 

Red

SRS.Div.CS.2.4.36.1
Supervisión del cumplimiento de los lineamietos de 

seguridad hospitalaria
1 1 1 3 Reporte Departamento de centros de salud

4.1.1.9 Sistema de gestión de 

aprovisionamiento y 

suministro

SRS.Div.AbsInc.2.1.3

7.1

Suministro de requerimientos internos de materiales 

e insumos 
1 1 1 3 Reporte

División de abastecimiento y 

medicamentos

4.1.1.10 Implementación del 

Plan de mantenimiento 

preventivo de equipos e 

infraestructura física

SRS.DIyH.3.2.38.1
Elaboración del Plan de mantenimiento preventivo 

de equipos e infraestructura física 2021
1 1 Plan

División de infraestructura y 

hostelería

SRS.DIyH.3.2.38.2
Seguimiento del Plan de mantenimiento preventivo 

de equipos e infraestructura física 2020
1 1 1 1 4 Informe

División de infraestructura y 

hostelería

4.1.2.1 Fortalecimiento de la 

Gestión Finaciera de la Red 
SRS.AdmFin.4.3.39.2

Análisis de ejecución presupuestaria enfocada a la 

programación trimestral
1 1 1 1 4 Informe División administrativa financiera

SRS.AdmFin.4.3.39.2 Analisis comportamiento pago 1 1 1 1 4 Informe División administrativa financiera

SRS.AdmFin.4.3.39.2 Análisis de Gestión de Tesoreria 1 1 1 1 4 Informe División administrativa financiera

SRS.AdmFin.4.3.39.2
Elaboración y análisis de los estados financieros del 

CEAS
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Estados 

Financier

os

División administrativa financiera



4.1.2.2 Implementación 

Normas Básicas de Control 

Interno en la Red SNS

SRS.FyC.4.2.40.01 Autoevaluación de las NOBACI 1 1 Reporte Fiscalización y control

SRS.FyC.4.2.40.02 Elaboración del Plan de Mejora de las NOBACI 1 1 Plan Fiscalización y control

SRS.FyC.4.2.40.03
Seguimiento a la ejecución del plan de mejora de la 

NOBACI
1 1 2 Informe Fiscalización y control

4.1.2.3 Fortalecimiento de la 

gestión de facturación de la 

Red hospitalaria

SRS.FyC.4.2.41.01
Coordinación de la elaboracion de planes de mejora 

facturación de los CEAS  
1 1 Plan Fiscalización y control

SRS.FyC.4.2.41.02
Seguimiento a la implementación de planes de 

mejora para mejorar la facturación de los CEAS  
1 1 1 3 Informe Fiscalización y control

SRS.FyC.4.2.41.03

Seguimiento a las glosas en auditoria Medica de 

Expendientes Clinicos de Afiliados atendidos de 

ARS contratadas.

1 1 1 1 4 Informe Fiscalización y control

SRS.AdmFin.4.3.41.2

Seguimiento al fortalecimiento de los servicios 

ofertados en la Red para firma de contrato con las 

ARS

1 1 1 1 4 Informe
División administrativa financiera

4.1.2.4 Implementación del 

Sistema de Administración de 

Bienes

SRS.FyC.4.2.42.01 Actualización trimestral del Inventario SRS 1 1 2 Inventario Fiscalización y control

SRS.FyC.4.2.42.02
Seguimiento a la actualización de inventarios de los 

CEAS de la Red
1 1 Reporte Fiscalización y control

4.1.2.5 Fortalecimiento de los 

procesos de compra en 

tiempo oportuno

SRS.AdmFin.4.3.43.1
Elaboración del Plan Anual de Compras y 

Contrataciones 2021
1 1 Plan

División administrativa financiera

SRS.AdmFin.4.3.43.2
Seguimiento a la ejecución del Plan Anual de 

Compras y Contrataciones 2020
1 1 1 1 4 Informe

División administrativa financiera

4.1.2.6 Implementación del 

Sistema de Manejo y Control 

Interno

SRS.FyC.4.2.44.01
Reporte oportuno de liquidación de fondos de la 

Red
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Reporte Fiscalización y control

SRS.FyC.4.2.44.02
Auditoría de las nóminas internas, deudas y fondos 

de los CEAS
1 1 1 3 Informe Fiscalización y control

4.1.3.1 Estandarización de los 

Sub-portales de Trasparencia 

de la Red 

SRS.OAI.4.3.45.1 Actualización del portal de transparencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Registro Digital

OAI

SRS.OAI.4.3.45.2 Reunión de seguimiento al comité de medios web 1 1 1 1 4 Listado de 

participación
Minuta

OAI

SRS.OAI.4.3.45.3
Análisis y seguimiento al proceso de Quejas y 

Sugerencias del portal de Atención Ciudadana 312
1 1 1 1 4 Informe

OAI

SRS.OAI.4.3.45.4
Recibir, tramitar y responder las solicitudes de 

informacion de los ciudadanos
1 1 1 1 4 Registro Digital

OAI

SRS.OAI.4.3.45.5 Taller Etica del servidor publico 1 1
Listado de 

Participantes OAI

SRS.Jur.4.3.45.7 Taller Conflictos de Intereses y Anticorrupcion 1 1
Listado de 

Participantes Juridico

SRS.OAI.4.3.45.6
Seguimiento a la conformación de las Comisiones de 

Etica de los CEAS
1 1 1 1 4 Reporte

OAI

4.1.3.2 Despliegue del Plan de 

Comunicación Interna y 

Externa de la Red SNS

SRS.C.2.4.46.1
 Socialización del Plan de comunicación interna y 

externa con los equipos de interes
1 1 2

Listado de 

participación
Comunicaciones

SRS.C.2.4.46.2
Monitoreo del cumplimiento del Plan de 

comunicación en los CEAS
1 1 2 Informe
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12 25 102 32 16 94 25 19 95 21 18 94 554


