SFRVICIN NACION AL DE SALUD

Servicio Nacional de Salud

Direccién de Planificacién y Desarrollo
Plan Operativo Anual

Identificacién de actividades

Servicio Nacional de Salud

Productos Cédigo Actividades Progr Pr Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Total de Acciones Medio de Verificacion 1 Medio de Verificacion 2 Medio de Verificacion 3 Responsable
- - . Reunidn de seguimiento y control del trabajo con el
1.1.1.1 Fortalecimien la pr n Vi . B - . - .
q dontoléoirzzsem BB e RIS 1.1.1.1.01 equipo técnico de las provinciales y areas de 1 1 1 1 1 5) Listado de participacién Minuta
& odontoloaia Odontologia
1.1.1.1.02 Desarrollo del progr‘ar’na de capacn_ac_lén continua c_iel 1 1 1 3 Listado de participacion Agenda
personal para la gestion de los servicios odontoldgicos .
Odontologia
111103 Monltorgoly Evaluacion de los Servicios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 et
Odontolégicos de la Red 5
Odontologia
Ejecucion de la campafia de concientizacién de la
1.1.1.1.04 salud bucal en las embarazadas que asisten a los 1 1 1 1 1 5 Informe
differentes EESS Odontologia
111.1.05 Levantamiento de los servicios odontolégicos de la 1 1 Reporte
Red a
Odontologia
1112 Implemente}u_on del Plan de Mejora de los 111201 Identlflt_:af:lon brechardg RRHH segln necesidades de 1 1 Informe
Servicios Odontolégicos los servicios odontolégicos
Odontologia
Ejecucion del plan de acciones para el
1.1.1.2.02 acondicionamiento de la infraestructura y 1 i 1 il il i i i 1 i 1 i 12 Informe
equipamiento de areas de odontologia en los EESS Odontologia
1.1.1.3 Fortalecimiento de los servicios de Elaboracién del programa de capacitacion para el
enfermeria para los cuidados ambulatorios y de 1.1.1.3.01 - prog ce cap p’ 1 1 Plan
B, fortalecimiento de los servicios de enfermeria .
hospitalizacion Enfermeria
Implementacién del programa de capacitacion para el . I,
1.1.13.02 fortalecimiento de o servicios de enfermeria i i i 3 Listado de participacion Agenda ENTe
Supervision a la oferta de servicios en ambulatorio de . I,
1.1.1.3.03 enfermeria 1 1 1 3 Reporte Listado de participacion Enfermeria
11.1.3.04 Supervlswn,a la oferta de servicios en hospitalizacion 1 1 1 3 Reporte Listado de participacién )
de enfermeria Enfermeria
1.1.1.4 Mejora del suministro y abastecimiento de Elaboracion y difusion del Boletin de Informacion . " Abastecimientos y
medicamentos 111401 Estratéaica Reaional del SUGEMI ! ! ! ! 4 Boletin Minuta Medicamentos
Talleres de capacitacion sobre la metodologia de
1.1.1.4.02 estimacion y programacion de medicamentos e 8 3 Listado de participacion Agenda Abastecimientos y
insumos de uso general a SRS y CEAS para el 2022 Medicamentos
Talleres de acompafiamiento a los SRS para la
1.1.1.4.03 consolidacion de la programacion de medicamentos e 1 1 Listado de participacion Agenda Abastecimientos y
insumos para el 2023 Medicamentos
Reporte mensual de Pedidos vs Despacho de Abastecimientos y
111404 |pROMESE/CAL de CEAS y SRS ! ! ! ! ‘ Repore e S
Visita de supervision del cumplimiento de los Cronograma de
1.1.1.4.05 procedimientos operativos del SUGEMI en los CPN y 1 1 1 1 4 Listado de participacion su erv?cion Abastecimientos y
CEAS P Medicamentos
Visita de seguimiento funcionamiento de los CFT 5 P . Abastecimientos y
1.1.1.4.06 i 1 1 2 Listado de participacion Minuta Medicamentos
1.1.1.5 Ampliacion de la provision de servicios de Visitas de seguimiento a los EES que ofrecen servicios . I,
A : .1.1.5. 1 1 1 . .
apoyo diagnéstico v laboratorio 111505 de Tb por Genexprt 8 Listado de participacion Informe Laboratorio e Imagenes
Mesa de trabajo para el fortalecimiento de los servicios
1.1.1.5.06 de apoyo diagndstico en imagenes en primer nivel de 1 1 Listado de participacion Minuta
atencion Laboratorio e Imagenes
1.1.15.07 2:72“:2:2;;:?;?::;?&3:}53?ii‘;o;aelsumlento 3 3 3 9 Listado de participacion Informe
p o Laboratorio e Imagenes
;ilu.slgui:)dr:;let:{r;illeirllatgc?ae IIEosi ggom(;‘e)sloés it(i:ea o 1 Red 111701 I(;:p(a:tlzz_ltAaglon en hioseguridad hospitalaria a equipos de 1 1 2 izl e e e e
9 yVig 19 g Centros Hospitalarios
Capacitacion sobre la vigilancia epidemiolégica a los . I,
1.1.1.7.02 eauinos de los CEAS y PN 1 1 1 1 4 Listado de participacion Agenda Centros de Salud
Seguimiento a la oportunidad del reporte de los Epi 1
bl 77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
LD v 2 en la plataforma de DIGEPI REE Centros de Salud
Seguimiento a la conformacion de los comités de IAAS
1117.04 en los CEAS ! ! 2 Reporte Centros Hospitalarios
1117.05 Seguimiento a las intervenciones realizadas por los 1 1 2 Reporte

comités de IAAS en los CEAS

Centros Hospitalarios




Socializacion del formulario de evaluacion de procesos

1.1.17.06 de biosequridad hospitalaria ! Listadlo de participacion Agenia Centros Hospitalarios
Laner [Simiees st cruiat o TR s et
P g P Centros de Salud
Seguimiento y evaluacion a los planes de mejora de . I,
111708 bioseauridad hospitalaria Reporte Listedo de paricpzcion Centros de Salud
1.1.1.8 Fortalecimiento de la gestion de los o3 A NP
Y ey i 1.1.1.8.01 Capacitacion a los CEAS en la MGP 1 Listado de participacion Agenda i el
Supervision de la evaluacién de la Metodologia de . A,
1.1.1.8.02 Gention Productive 2 Listado de participacion Informe Centros Hospitalarios
Acompafiamiento en la elaboracion de planes de . A "
S meijora con la Metodoloaia de Gestién Productiva 2 USERD EB I FEER LT Centros Hospitalarios
Seguimiento a la ejecucion de planes de mejora con la . I, 5 .
1.1.1.8.04 Metodoloaia de Gestion Productiva 1 Listado de participacion Informe Centros Hospitalarios
1.1.1.8.05 ViEiEEs supenvcicn a TGS CBay 4 Hoja de supervision Informe Listados de Participantes Director Regional
demarcacion
1.1.1.9 Despliegue de la Cartera de Servicios de Reunion para dar continuidad a los ajustes y . I, . IR,
Salud en la Red SNS 111901 publicacion de las carteras de servicios en los EESS 2 Listado de participacion Minuta Gestion Clinica
1.1.1.9.02 Taller para la digitalizacion de las cartera de servicios 4 Listado de participacion Agenda Gestion Clinica
Visita de seguimiento y supervision de la oferta, segiin
1.1.1.9.03 ca_rtera de ser\_/lmcfsl por n_|v_e|e_s de_gomplejldad 1 Listado de participacion Informe Gestion Clinica
(ajustes, publicacién y digitalizacion de las carteras de
Servicios)
1.1.1.10 Implementacion y transversalizacion del
enfoque de género, humanizacién y derechos . . "
R e e e ra e Seguimiento a la implementacion del protocolo de
A A » para faap 1.1.1.10.01 manejo casos de violencia basada de género en los 7 Reporte Listado de participacion Género
del plan de abordaje efectivo de las victimas de
p q N - CEAS
violencia que asisten a los Centros Especializados de
Atencién en Salud
Talleres de prevencion y disminucion de la violencia . I,
1.1.1.10.02 intrafamitiar 4 Listado de participacion Agenda Género
1.1.1.10.03 | Conformaci6n del comité de aénero del SRS 1 Otros Acta de conformacion Género
Supervision y seguimiento sobre el correcto abordaje
1.1.1.10.04 alos pacientes victimas de violenciaen las unidades 12 Listado de participacion Informe
de género en los SRS Género
1.1.1.10.05  |Taller de Masculinidad Positiva 4 Listado de participacion Agenda Género
1.1.1.11 Fortalecimiento de la Gestion al suministro Supervision de los EESS para validar la provision de . I,
de reactivos e insumos. 1111101 insumos v reactivos. 8 Informe Listado de participacién Laboratorio e Imagenes
Seguimiento de la gestion al suministro de reactivos e
1111002 [0 9 Informe Laboratorio e ImAgenes
1.1.1.12 Mejora de la calidad de los servicios de Supervision y sequimiento a los ESS en la
transporte de muestras bidlogicas y entregas de 1.1.1.12.01 implementacfén ?ﬁle los procedimientos del SUTMER 9 Informe Listado de participacion
resultados. P P | Laboratorio e Imagenes
1.1.2.1 Aumento de la provision de servicios de 112101 Seguimiento a la planificacién familiar post evento 12 Reporte Materno-Ifantil y
salud sexual v reproductiva en la Red SNS B obstétrico en las personas adolescentes en CEAS P Adolescentes
Seguimiento a la mejora de la cobertura y del registro .
1.1.2.1.02 de la planificacion familiar post evento obstétrico en 12 Reporte Materno-Ifantil y
los hosbitales priorizados Adolescentes
1.1.2.1.03 gea';::c'zirg Se%'tr:c'zr;;z S: ::n;);::?d’\e‘)isv)e/lpuerperas 4 Informe Por zona de salud
gun guiasy p Primer Nivel
Adecuacion de la elaboracion de los planes de mejora
1.1.2.2 Provision de servicios de Salud Materno, de la metodologia de Observacion de la Practica
. N 112201 PN : . 4 Plan
Infantil y Adolescentes de Calidad Clinica (OPC) y adherencia a los protocolos segun los Materno-Ifantil y
resultados del monitoreo de calidad de los servicios. Adolescentes
Andlisis de los indicadores de la Sala Situacional de Materno-Ifantil y
1220 los CEAS & e Adolescentes
112208 |Cooinacion de a capasiacicn del ersonal de nuevo ] Repore Materno-fanily
greso de los en la Estrategia Codigo Rojo Adolescentes
Seguimiento a la implementacion de la Estrategia . - Materno-Ifantil y
1.1.2.2.04 Codigo Roio en los CEAS 4 Informe Listado de participacion e
112205 |Foreciment de e etteia IPAM (detfcacion 0 Repore Matermo-taily
e pacientes con mo lades) en los Adolescentes
Seguimiento al fortalecimiento de la Aspiracion . - Materno-Ifantil y
1.1.2.2.06 Manual Endouterina (AMEU) de los CEAS 2 Informe Listado de participacion e
Fortalecimiento y monitoreo en el cumplimiento de las
1.1.2.2.07 normas de atencién en consulta prenatal en los CEAS 3 Reporte Materno-Ifantil y
Adolescentes
112208 Fortalecimiento y seguimiento al uso y correcto 3 Reporte Materno-Ifantil y

llenado de la historia clinica prenatal en los CEAS

Adolescentes




Monitoreo del didgnostico y la atencién oportuna de

Materno-Ifantil y

112209 las gestantes con HIV v/o Sifilis en los CEAS $ fnforme Listado de prticipacion Adolescentes
Fortalecimiento de la capacidad de respuesta en la
1.1.2.2.10 atencion materno neonatal en un CEAS de 2do nivel 2 Reporte Materno-Ifantil y
del SRS Adolescentes
Seguimiento al uso y correcto Ilenado de la cédula del
112212 nifio/nifia en el hospital con mayor nimero de 12 Informe Listado de participacion Materno-Ifantil y
nacimientos del SRS Adolescentes
Implementacion del Programa Madre Canguro en 1 Materno-Ifantil y
i CEAS priorizado 2 B Adolescentes
Implementacién de Salas de Estimulacion Temprana en Materno-Ifantil y
112214 1 CEAS priorizado 2 Reporte Adolescentes
112215 Implemeqta(?lén de Salas de Lactancia Materna en 2 2 Reporte Materno-Ifantil y
CEAS priorizados Adolescentes
1.1.2.2 Provision de servicios de Salud Materno, 112216 Seguimiento a la cobertura de la aplicacién de vacunas 12 Reporte Materno-Ifantil y
Infantil v Adolescentes de Calidad B en nifios de 0-4 afios de edad en la Red P Adolescentes
Implementacién de 1 Unidad de Atencién Integral en Materno-Ifantil y
i Salud para personas adolescentes en cada SRS a RUE Adolescentes
Seguimiento trimestral a la socializacion de las Guias
112219 Nacionales de Atencion Integral a las personas 4 Informe Listado de participacion Materno-Ifantil y
adolescentes por CEAS Adolescentes
Analisis del trimestre de la utilizacion de la Historia
1.1.2.2.20 Clinicade Adolescentes y el Sistema Informatico de 4 Informe Materno-Ifantil y
Adolescentes (SIA) en los CEAS Adolescentes
Seguimiento a la Implementacién del Programa de . L Materno-Ifantil y
112221 Deteccion Oportuna de Cancer Infantil en 1 CEAS 8 Informe Listado de participacion Adolescentes
1.1.2.2 Provision de servicios de Salud Materno, Implementacion y seguimiento de los laboratorios de i PP
Infantil v Adolescentes de Calidad i microbioloaia en los EES materno infantil g MR{ e \LIRIESID Gl R AT Laboratorio e Imagenes
L . Seguimiento y supervision de los servicios de
Iln%afmzl Pr:\‘ljlzllggcceig;zr\él:g;?:jalud Materno, 112223 Imégenes para disminuir la mortalidad materno 3 Informe Listado de participacion
Y infantil Laboratorio e Imagenes
1.1.2.3 Fortalecimiento del Registro y Reporte 112301 Seguimiento al registro y reporte oportuno de los 12 Reporte Materno-Ifantil y
Oportuno Nacidos Vivos B nacidos vivos P Adolescentes
1.1.2.4 Atencién Integral a menores de 5 afios Segmm!ento 2 Iqs equipos de I.a L.JNAP para la
. R h S 1.1.24.01 captacion, seguimiento al crecimiento y desarrollo, 4 Informe Por zona de salud
fortalecida en el primer nivel de atencién PR .- o . .
viailancia del estado nutricional menores de 5 afios Primer Nivel
1.1.3.1 Ejecucion del Programa para la disminucion Visita de seguimiento para validacion de estudios de
de la mortalidad por céncer cervicouterino, mamay |1.1.3.1.01 imégenes y pruebas de laboratorio para la prevencion 8 Listado de participacion Informe
prostata. de cancer mama, cervicouterino y prostata el o (4T EEs
Visita de supervision para ampliacion en los EESS
1.13.1.02 para disminucion de cancer cervico uterino, mama y 8 Listado de participacion Informe
prostata. Laboratorio e Imagenes
1.1.3.2 Gestion de la cobertura y acceso a una
atencion de salud mental, integral y de calidad a P . S
S 612 [P Gl TR PSR @R U (TR 113201 Taller de Humanizacion en Salud Mental 1 Agenda Listado de participacion
comunitario Salud Mental
113202 Taller de Aborc_laje Psicolégico en Crisis de Primera y 1 Agenda Listado de participacién
Segunda Instacias Salud Mental
113203 ;’allgr _de I(Ejnlmegr?-elnaas y Urgencias Psiquiétricas en los 1 Agenda (sl i e e
ervicios de Salud Mental
Mesa de trabajo con los equipos gestores de Salud
Mental de los SRS bajos los lineamientos de la Ley . . I,
113204 Nacional de Salud Mental, normas y protocolos de ! Minuta Listado de participacion
atencion. Salud Mental
Seguimiento a la entrega oportuna por SRS del
1.1.3.2.05 Reporte Mensual de Intervenciones de Salud Mental 10 Reporte
por Nivel de Atencion. Salud Mental
1.1.4.1 Provisién d icios de salud | Visita de seguimiento a los EESS capacitados para
atencion a la malara o lafod de establocimientos | --4-101 |validar el cumpliminto de los procedimientos 9 Listado de participacion Informe
operativos en malaria. Laboratorio e Imagenes
Visita de supervision para evaluar la prestacion del
1.1.4.1.02 servicio, desempefio y mantenimiento del equipo 9 Listado de participacion Informe
microsconio Laboratorio e Imagenes
Seguimiento a la implementacion del DTIR
1.1.4.1.03 (Deteccién, tratamiento, investigacion y Respuesta) en 4 Listado de participacion Informe
centros de salud en regiones con focos de Malaria Malaria
Seguimiento al cumplimiento de las acciones del
DTIR (Deteccion, tratamiento, investigacion y . I
1.1.4.1.04 Respuesta) en los EES de salud priorizados 10 Listado de participacion Informe
seleccionados de los SRS con focos de Malaria. Malaria
Capacitacion e implementacion de la ficha técnica de
1.1.4.1.05 tratamiento de Malaria por los SRS en los EES de 3 Listado de participacion Agenda
salud del PN v CEAS. Malaria




1.1.4.2 Mejorada la atencion de enfermedades

Seguimiento a los programas de enfermedades
transmisibles con énfasis en vectores en primer nivel

Informe

Primer Nivel

Socializacion del plan de control de enfermedades
transmitidas por vectores (albovirosis) en los EESS

Listado de participacion

Agenda

Malaria

Seguimiento a la implementacion del plan de control
de enfermedades transmitidas por vectores

Listado de participacion

Informe

Malaria

Visitas de seguimiento al fortalecimiento del Sistema
de Registro Nominal de Atencién Integral (SIRNAI) a

12

Listado de participacion

Informe

VIH

Visitas de supervision Areas de Consejeria para
pruebas VIH, de ESSS Priorizados para verificar
entrega y registro oportuno de pre y post consejeria en

Listado de participacion

Informe

VIH

Mesas de trabajo con el personal de los SAIS para
seguimiento al cumplimiento de indicadores de la
cascada 95-95-95 del Programa de VIH. (Diagnéstico,

12

Listado de participacion

Minuta

VIH

Reuniones de Seguimiento al cumplimiento de
indicadores del Programa 42 en las Regiones

12

Listado de participacion

Minuta

VIH

Seguimiento a la Implementacion de intervenciones
para recuperacion de pacientes en abandono de ARV.

Listado de participacion

Informe

VIH

Visitas para la auditoria del Sistema de Informacion
Operacional y Epidemiologico de TB (SIOE) para
fortalecimiento de la calidad del dato.

Listado de participacion

Informe

Tuberculosis

Visitas de monitoreo a los servicios de TB y SAI para
el cumplimiento de las interveciones implementadas
del Modelo Integrado Coinfeccién TB/VIH.

Listado de participacion

Informe

Tuberculosis

Supervision a las Areas para el cumplimiento de las
intervenciones para la adherencia del Programa
Orientado a Resultados Programa 41 (POR) en

Listado de participacion

Informe

Tuberculosis

Mesa de Trabajo con el nivel intermedio (Areas y
Direcciones Provinciales de Salud) para revision de los
indicadores y realizacion de planes de mejora en los

Listado de participacion

Minuta

Tuberculosis

Capacitacion y actualizacion (Algoritmo, TB-DR,
TB/VIH) al personal de salud de los EES para el
fortalecimiento de los proaramas de Tuberculosis.

Listado de participacion

Agenda

Tuberculosis

Visitas a las Unidades Técnicas Regionales (UTR)
para Monitoreo del cumplimiento de protocolos
establecidos para el manejo de los pacientes

12

Listado de participacién

Informe

Tuberculosis

Gestion de la red de emergencias medicas de su
demarcacion para la Atencién de Emergencias y

Listado de participacion

Minuta

Emergencias Médicas

Coordinacion de la implementacion del Modelo
Integrado de Atencion de Emergencias y Urgencias.

Informe

Emergencias Médicas

Supervision de la implementacién de RAC-Triaje en
Salas de Emergencias Centros Hospitalarios

Listado de participacion

Reporte

Emergencias Médicas

Supervision de la capacitacion de salud del Soporte
Vital Bésico v Soporte Vital Avanzado

Listado de participacion

Reporte

Emergencias Médicas

Supervision procedimiento de entrega, recibo y
reposicion de carro de paro en salas de emergencias

Listado de participacion

Otros

Hoja carro de paro

Emergencias Médicas

Monitoreo del tablero de Indicadores de Gestion de
las Salas de Emergencias de los Centros Hospitalarios

Listado de participacion

Reporte

Emergencias Médicas

Seguimiento de Plan de Mejora de los Servicios de
emergecnias de los Centros hospitalarios

12

Listado de participacién

Reporte

Emergencias Médicas

Elaboracién y/o actualizacién de los Planes de
Emergencias de Salud y Desastres Naturales SRS

Plan

Listado de participacion

Emergencias Médicas

Reuniones de Coordinacion plan de Emergencias de

transmisibles, incluyendo las tranmisibles por 1.1.4.2.01
vectores de atenci6n
1.1.4.2.02
1.1.4.2.03
(albovirosis) en los EESS
1.1.4.3 Fortalecimiento de la gestion de los Servicios
de Atencion Integral (SAls) para el VIH-SIDA en 1.1.4.3.01
todos sus componentes nivel nacional.
1.1.4.3.02
el SIRENP.
1.1.4.3.03
Tratamiento. Caroa Viral).
1.1.4.3.04
Priorizadas.
1.1.4.3.05
1.1.4.4 Fortalecimiento a la atencion en los servicios
ante la Tuberculosis (TB, TB-DR, TB/VIH) 114401
enfocado al cumplimiento de las Metas para la T
Deteccién, Diagnostico y Tratamiento (DDT)
1.1.4.4.02
1.1.4.4.03
reaiones priorizadas
1.1.4.4.04
servicios de Tuberculosis
1.1.4.4.05
1.1.4.4.06
Droaoresistentes.
1.1.5.1 Fortalecimiento de los Servicios de
Emergencias Médicas Hospitalarias para la 1.15.1.01
asistencia eficiente. humanizada v de calidad Uraencias
1.15.1.02
1.15.1.03
Priorizados
1.15.1.04
1.15.1.05
1.1.5.1.06
1.1.5.1.07
1.1.5.2 Redes de Servicios de Salud Resilientes a
Emergencias de Salud Piblica y Desastres Naturales
. " 1.15.2.01
mediante la Preparacion y Respuesta de los
Establecimientos
1.1.5.2.02

salud publica y desastres naturales, comité de
emergenicas SRS.

Listado de participacion

Minuta

Emergencias Médicas




Seguimiento a la Elaboracion y/o actualizacion de los

115203 Planes de Emergencias y Desastres Hospitalarios ! Reporte Plan . o
Emergencias Médicas
Supervision y seguimiento a la funcionalidad de los
1.15.2.04 Planes de Emergencias y Desastres Hospitalarios a 1 Informe Listado de participacion
traves de los simulacros. Emergencias Médicas
Coordinacion de preparacion Operativo feriado . I, "
1.15.2.05 Navidad v Afio Nuevo 1 Listado de participacion Minuta Emergencias Médicas
1.15.2.06 Coordinacion de preparacion Operativo Semana Santa 1 Listado de participacion Minuta Emergencias Médicas
1.15.2.07 Cgor’dl_n acion Preparativos y Respyesta a Temporada 1 Listado de participacion Minuta
Ciclénica y Eventos de Salud Publica consecuentes . P
Emergencias Médicas
Coordinacién Preparativos y Respuesta a alta . I "
15203 demanda asistencial comité de emeraencias. ILEAID G (e D e Emergencias Médicas
1.1.5.2.09 Coordlnaglon Elar] Qe Prepar_acmn Y Respuegta a 1 Listado de participacion Minuta
Brotes Epidemiolégicos Covid-19 y otras epidemias . P
Emergencias Médicas
Reforzamiento y capacitacién control de infecciones y
1.15.2.10 manejo clinico COVID-19 para epidemiélogos 2 Listado de participacion Minuta
facilitadores de los centros de salud a nivel nacional. Emergencias Médicas
Socializacion del procedimiento de notificacion y
115211 traslado de casos sospechosos y confirmados COVID- 2 Listado de participacion Minuta
19. Emergencias Médicas
1.1.5:3 De_spllegue del Mddulo de Incidentes 115301 _Segulmlento ala npnlflcaC|pr1_ oportuna de los 4 Reporte o
Hospitalarios incidentes en el médulo definido Centros Hospitalarios
Coordinacion de elaboracién propuestas de mejora . L
1153.02 para la correccion v prevencion de incidentes 8 Plan Listado de participacion Centros Hospitalarios
. " A Reuniones con los equipos de la UNAP y
1;?&:5:;(1;:;2':;2?”“0” Srckeciceer 1.2.2.1.01 coordinadores de zona para seguimiento a la 2 Listado de participacion Minuta
P adherencia de quias v protocolos en el primer nivel Primer Nivel
Monitoreo a los equipos de la UNAP al uso de las . L
1.2.2.1.02 quias v protocolo 4 Informe Listado de participacion Supervisores de Area
1.2.2.2 Gestion de usuarios para adhesion a una Seguimiento a la realizacion de encuesta de
cultura institucional de servicio 2220 satisfaccion a los usuarios. B REGRIE Atenci6n a Usuarios
Coordinacion de la elaboracién de los planes de
122202 meijora de los EESS de la Red. ! Plan Atencién a Usuarios
Seguimiento a la implementacion de los planes de . A
A5 mejora de los EESS. 2 it 6t I Oty Atencién a Usuarios
122204 Coordinacion de la implementacion de los grupos 5 Listado de participacin Minuta - )
focales. Atencién a Usuarios
1.2.2.3 Programa Gesti6n de Citas 1.2.2.3.01 (CERIEIER (_fle _Iaorgamzacwn EBIREETN CBEES 12 Reporte A q
en los establecimientos. Atencion a Usuarios
1.2.2.4 Supervision del cumplimiento de los planes Supervision en los EES del cumplimiento de la Calidad de los Servicios
de mejora en los EES segln informe de monitoreo de|1.2.2.4.01 Normas Vigentes del MSP, segtin Informe de 3 Reporte Listado de participacion | Informe de Salud
la calidad de los servicios clinicos y quirtrgicos supervision realizado por los EESS
122402 Supervision del avaﬁce del proceso de habilitacién en 4 e Listao de participacién Calidad de los Servicios
los EESS de la region
de Salud
122403  |Supervision al comité de calidad del EES enel 2 Informe Listado de participacion Calidad de los Servicios
cumplimiento de sus funciones
de Salud
1.2.2.5_3 Fortaleumle_nt_o] de [a t_:alldad_ de atem?lon de 122501 Supervision de la calidad de los servicios de nutricién 4 Listado de participacién Glis Formulario de supervision
las unidades de nutricién clinica y dietoterapia en los CEAS
Centros de Salud
Elaboraci6n de planes de mejora a partir de los
1.2.25.02 resultados de las evaluaciones de la calidad de los 3 Plan
servicios de nutricién Centros Hospitalarios
Seguimiento al plan de mejora de la calidad de los . PP
1.2.25.03 servicios de nutficion 3 Listado de participacion Informe Centros de Salud
1.2.2.6 Fortalecimiento de la calidad de atencion con Evaluacion de la calidad de los servicios del programa
el servicio de salud integral del programa de diélisis |1.2.2.6.01 de didlisis peritoneal y hemodidlisis prog 4 Listado de participacion Otros Formulario de supervisién
peritoneal v hemodiaélisis P Y Centros de Salud
Elaboracion de planes de mejora a partir de los
1.2.2.6.02 resultados de las evaluaciones del programa de didlisis 3 Plan
peritoneal v hemodialisis Centros Hospitalarios
Seguimiento al plan de mejora del programa de dialisis . I,
1.2.2.6.03 peritoneal v hemodidlisis 3 Listado de participacion Informe Centros de Salud
1.2.2.7 Fortalecimiento de los servicios de hosteleria Capacitacion en las funciones de hosteleria a los . PP
hositalaria e encardados de los CEAS i e e e Centros Hospitalarios
Coordinacion de la elaboracion del Plan de Hosteleria
1.2.2.7.02 Hospitalaria a partir del manual de procedimiento de 2 Plan Listado de participacion
hosteleria hospitalaria Centros Hospitalarios
1227.03 Seguimiento a la implementacion del Plan de 3 Listadlo de participacién Reporte

Hosteleria Hospitalaria

Centros Hospitalarios




1227.04

Acompafiamiento en la elaboracion de planes de
meijora de hosteleria de los CEAS

Plan

Infraestructura y
Hosteleria

1.2.2.7.05

Seguimiento a la ejecucion de los de planes de mejora
de hosteleria en los CEAS

Listado de participacion

Reporte

Centros Hospitalarios

2.1.1.1 Direccionalizados los planes de desarrollo e
inversion de los SRS hacia el fortalecimiento del
primer nivel de atencion

211101

Jornadas de trabajo con el equipo técnico para
elaborar y direccionar los planes de desarrollo e
inversién_para el Primer Nivel

2.1.1.1.02

Plan

Primer Nivel

Evaluacion de los planes de desarrollo e inversién
para el Primer Nivel

2.1.1.2 Poblacién adscrita aumentada en el Primer
Nivel de Atencion

2.1.1.2.01

Informe

Centros de Salud

Seguimiento a los Registro actualizacion y digitacion
de poblacion en la Ficha Familiar.

2.1.1.3 Fortalecido del sistema de informacion del
Primer Nivel

211301

Reporte

Supervisores de Area

Talleres de socializacion con los equipos de la UNAPs
de los intrumentos de recoleccion de datos en el
Primer Nivel

Listado de participacion

Agenda

Primer Nivel

2.1.1.3.02

Seguimiento a los equipos de las UNAP para registro
oportuno de las atenciones en el sistema de
informacion de Primer Nivel de Atencién

21.1.3.03

Informe

Listado de participacion

Por zona de salud

Supervisores de Area

Monitoreo de la calidad del dato levantado en las
UNAP v CCDX

Informe

Listado de participacion

Primer Nivel

2.1.1.4 Conectividad de la Red de Establecimientos
del Primer Nivel con el Especializado (Sistema
referencia y Contrarreferencia)

2.1.1.4.01

Mesa de trabajo con directores de los CEAS y
supervisores de reas para el seguimiento
implementacion del proceso de referenciay
contrareferencia

Listado de participacion

Minuta

Centros de Salud

2.1.1.4.02

Seguimiento al proceso de referencia y
contrareferencia de la Red.

12

Reporte

Atenci6n a Usuarios

2.1.1.4.03

Seguimiento a la gestion de los buzones de sugerencias

12

Informe

Atenci6n a Usuarios

2.1.1.4.04

Visitas de acompafiamiento a los CEAS sobre el
cumplimiento de los procesos de gestion de usuarios
(afiches de deberes y derechos, cartera de servicios,
sefializacion interna).

12

Listado de participacion

Informe

Atenci6n a Usuarios

2.1.1.4.05

Coordinacion de la gestion de las QDSR en los
establecimientos.

12

Reporte

Atenci6n a Usuarios

2.1.1.4.06

Coordinacion de la actualizacion de las carteras de
servicio de los establecimientos.

12

Reporte

Gestion Clinica

2.1.1.4.07

Taller para establecer la organizacion y articulacion del
PNA con el NC por areas y zonas de salud.

Listado de participacion

Agenda

Gestion Clinica

2.1.1.4.08

Mesa de trabajo con las areas y zonas de salud para
definir el flujo de procesos para establecer la
organizacién y articulacién del PNA con el NC por
areas v zonas_de salud.

2.1.1.4.09

Listado de participacién

Minuta

Gestion Clinica

Levantamiento y actualizacion de la georeferncia de los
EESS del PNA con el NC por areas y zonas de salud
seqin el fluio elaborado

2.1.1.4.10

Reporte

Gestion Clinica

Mesas de trabajo para establecer la organizacion,
articulacion del PNA con el NC segun cartera de
servicios e implementacion del sistema de referencia y
contrareferencia

Listado de participacion

Minuta

Gestion Clinica

211411

Supervisién organizacion y articulacion del PNA con
el NC por areas v zonas _de salud

211412

Listado de participacion

Informe

Gestion Clinica

Reunién para identificacion de necesidad de definir
Acuerdos de Gestion Inter-regional e inter-sectorial
para coordinar acciones con otros actores

211413

Listado de participacion

Minuta

Gestion Clinica

Levantamiento de informacion sobre los instrumentos
de gestion en los EESS para su actualizacion y
estandarizacion

Reporte

Gestion Clinica

2.1.1.5 Estrategia para la prevencion de las
enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT)
implementada

2.1.15.01

Expansion de la Estrategia Hearts en las Unidades de
Atencion Primaria

Informe

Primer Nivel

2.1.15.02

Seguimiento a las iniciativas de prevencién de otras
enfermedades crénicas no trasmisibles

2.1.1.6 Atencién integral al adulto mayor fortalecido

2.1.16.01

Reporte

Primer Nivel

Captura, seguimiento y evaluacion de la estrategia de
Adulto Mavor en las UNAP

2.1.1.7 Satisfaccion de Usuarios en el Primer Nivel

2.1.1.7.01

Informe

Primer Nivel

Aplicacion encuestas de satisfaccion en el Primer
Nivel

Reporte

Atencién a Usuarios

RAININ02

Elaboracion del Plan de Mejora, fruto de las encuestas
de satisfaccion de usuarios en el primer nivel de
atencion

Plan

Primer Nivel




Seguimiento a la implementacion de los planes de

211.7.03 meiora de la encuesta de satisfaccion Informe Primer Nivel
2.1.1.8 Comités de Salud conformados y fortalecido 211801 Seguimiento a la conformacion de los Comités de REE D e .
en la Red R Salud en el PN P agregaco p P | Primer Nivel
Seguimiento a la conformacion de los Comités de
2.1.1.8.02 Salud en los hospitales Reporte Centros Hospitalarios
211803 Levantamiento de la conformacién de los comités .
B hositalarios en los CEAS P Centros Hospitalarios
2.1.1.8.04 Talleres de capacitacion a los comités hospitalarios Listado de participacion Agenda Centros Hospitalarios
Seguimiento a la conformacion de Comités
2140 Hospitalarios por el SRS B Centros Hospitalarios
Seguimiento a las acciones ejecutadas por los comites . I,
2.1.1.8.06 hospitalarios Informe Listado de participacion Centros Hospitalarios
2.1.1.9 Acciones de promocion de la salud y Implementacién de Jornadas de promocién de la salud
7 A 2.1.1.9.01 o P Informe
prevencién de enfermedades implementado y prevencion de enfermedades en los territorios Primer Nivel
2.1.1.10 Fortalecimiento de la Intersectorialidad para 2111001 Seguimiento a las metas locales por indicadores Informe
el desarrollo de acciones en los territorios B definidos en el marco del convenio con SENASA Primer Nivel
Seguimiento a la articulacion de los equipos de la N P
2.1.1.10.02 . - 5 Listado de participacion Informe
UNAP con el INAIPI'y Gabinete de Politicas Sociales Primer Nivel
Reuniones de articulacion intersectorial en los
2.1.1.10.03 territorios con actores clave (MSP,DIGEPEP, Listado de participacion Minuta
PROSOLI, INAIPI, entre otros) Centros de Salud
Seguimiento a la distribucion y entrega de los
21.1.10.04 micronutrientes entregados a poblacion erlonzada Listado de participacion RS
tales como embarazadas, menores de 5 afios y adultos
mavores Primer Nivel
3.2.2.1 Programa de capacitacién del SRS 3.2.2.1.01 Ejecucion Plan de Capacitacion SRS-2022 Listado de participacion Recursos Humanos
Seguimiento ejecucion plan capacitacién 2022 del
322102 |56\ o Cens, Reporte Recursos Humanos
Deteccién necesidades capacitacion por departamento
3.2.2.1.03 SRS v CEAS. Plan 2023 Reporte Recursos Humanos
3.2.2.1.04 Elaboracion del Plan de Capacitacion SRS-2023 Plan Recursos Humanos
Ejecucion programa de Induccién para médicos . I,
322105 designados a pasantia de ley 146-67 Listado de participacion Agenda Recursos Humanos
i - Auditoria Evaluacion de Desempefio 2022 SRS y
3.2.2.2 Componente de Evaluacion del Desempefio  |3.2.2.2.01 CEAS Informe RS IS
3.2.2.3 Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud ” P
Ocupacional v Plan de Gestion de Riesaos 3.2.2.3.01 Implementacién del Proceso de Auditoria Médica Reporte Recursos Humanos
Elaboracién de reporte y seguimiento de incidentes
3.2.2.3.02 {aborales Reporte Recursos Humanos
Elaboracion de reporte consolidado y seguimiento del
3.2.2.3.03 personal pasivo por enfermedad en el SRS (oficina Reporte
reaional v centros de salud) Recursos Humanos
3.2.2.4 Programa de formacion y capacitacion . .
continua enfocado a la gestion por competencias de |3.2.2.4.01 VLS b e Al I B (R Listado de participacion Agenda

estrategia de la atencion primaria

los RRHH del Primer nivel de Atencion Primer Nivel
4.1.1.1 Mejora de la infraestructura tecnolégica de la - PR
Red SNS 4.1.1.1.01 Mantenimiento de portales institucionales Reporte Tecnologia
4.1.1.1.02 Soportes incidencias tecnoldgicas atendidas Reporte
Tecnologia
4.1.1.1.03 Inventario de activos tecnolégicos Reporte .
Tecnologia
L - Seguimiento a la implementacion del plan de mejora
f"l‘.l'z Cesiltai s mie G @il il 4.1.1.2.01 de los resultados producto de la encuesta de clima Informe
indicadores de desempefio Jaboral-2021
Recursos Humanos
4.1.1.3 Fortalecimiento de la Gestion de Levantamiento de los proyectos de cooperacion y
Cooperacién Internacional y Alianzas Piblico 4.1.1.3.01 donaciones finalizados en el 2021, en ejecucién 2022 Reporte
Privadas v futuros 2023 Planificacion
4.1.1.4 Despliegue de la nueva estructura 411401 Seguimiento a la implementacion de la estructura e
oraanizativa Red por nivel de complejidad B oraanizativa Planificacion
4.1.1.5 Ejecucion del plan de innovacion 411501 Identificacién de buenas précticas para la mejora Reporte

institucional para promocién de la mejora continua

continua y en el marco de la innovacién

Planificacion




4.1.1.6 Implementacion del modelo de gestion y

Seguimiento a la implementacion de CCC en CEAS

B N L 4.1.1.6.01 A N 4 Inf
monitoreo de la Calidad Institucional el priorizados de su demarcacion niorme T
anificacion
Elaboracién/actualizacion de autodiagndstico CAF en Autodiagnéstico
4.1.1.6.01.01 el SRS 1 Planificacion
4.1.1.6.01.02 |Elaboracion de plan de mejora CAF en el SRS. 1 Plan de Mejora Planificacion
4.1.1.6.01.03 |Seguimiento al plan de mejora CAF en el SRS. 4 Informe de seguimiento
Planificacion
41.1.6.01.04 Elal?ora.uon de Acuerdo de Ewluaqon Desempefio 1 DI
Institucional, alineado al plan de mejora CAF. Planificacion
Seguimiento a la implementacién/actualizacion de
411602 CAF en los CEAS de su demarcacion 4 Informe
Planificacion
4116.03 Z?glg:eel:tg |:‘?Sla\ implementacién/actualizacion de 1 .
Planificacién
4116.04 E::gumon de las sesiones del Comité de Calidad del 3 Minuta Listado de participacion
Planificacion
AL Ol B0 e gEITES LSS JEiD Seguimiento a la implementacion de SISMAP Salud
hospitalario (Ranking Hospitalario y SISMAP 4.1.1.7.01 g - P 4 Listado de participacién Informe
Salud) en CEAS priorizados .
Planificacion
411.7.02 Segu_lmlento _al cumpllmlento de los indicadores del 1 Listado de participacion Informe
ranking hospitalarios para los CEAS Planificacion
A P . Listas de asistencia de reuniones
Asegurar cumplimiento minimo en los indicadores del o
4.1.1.7.03 A e Py 1 ylo Correos de seguimiento para | Informe
ranking hospitalario para los CEAS de su demarcacion N
logro o mejora de los resultados
Planificacion
Reuniones bimestrales con los directores de los
hospitales, para el seguimiento a los procesos
hospitalarios y apoyo a la implemetacién, al Proyecto . I, .
41.17.04 de Tolerancia Cero a la Mortalidad Materno y 6 Listado de participacion Minuta
Neonatal y los indicadores de gestion ( Facturacion,
deuda, mantenimiento, ornato, nomina interna etc.) Director Renional
irector Regional
4.1.1.8 Desplieaue del Sistema de gestion Seguimiento a la ejecucion de los adiestramientos de
o Plieg g 411801 los documentos (politicas, manuales, procedimietos, 12 Listado de participacion Formulario de supervision
documental Red SNS
entre otros) aprobados Planificacion
4.1.1.9 Implementacion del Sistema Institucional de Coordinacion de la elaboracion del Plan Operativo
P N . 411901 1 Plan
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion Anual I
Planificacion
41.1.9.02 Consolidacion y validacion de la plantilla §NCC F053 1 Registro Digital
para el Plan Anual de Compras y Contrataciones Planificacion
4.1.1.9.03 Monitoreo del POA 2022 4 Informe Listado de participacion Monitoreo y Evaluacion
41.1.9.04 Socializacién y elaboracién de planes de mejora, 4 Listado de participacién Plan
acorde a los hallazgos de los MEP Monitoreo y Evaluacién
4.1.1.9.05 Elaboracién de la memoria institucional 2 Memoria Planificacién
Coordinacion de la formulacién del presupuesto del
4.1.1.9.06 SRS i) Otros Presupuesto PPGR 6,7y 8  |o e ian
4.1.1.10 Ejecucion del Plan de mantenimiento Levantamiento del estado actual de los centros de Infraestructura y
- N 4.1.1.10.01 . 1 Reporte .
preventivo v correctivo salud de la reqién Hosteleria
Elaboraci6n del Plan de Mantenimiento de los centros Infraestructura y
4110002 | S OR a Plan Hosteleria
P - Infraestructt
4.1.1.10.03 Supervision del plan de mantenimiento de la OR y PN 2 Reporte }—ri]orsetlzlse:?a uray
Supervision del plan de mantenimiento de los CEAS Infraestructura y
4111004 |qcmap 2 e Hosteleria
Sesion de coordinacion con Centros Hospitalarios y
41111 EjeCUCan, del cronograma de supervision 4111101 f:entros‘de Salud para el apoyo a los centros que seran 4 Listado de participacién Minuta
para la readecuacion de infraestructuras intervenidos y que centros mas cercanos los apoyen Infraestructura y
con la prestacion de servicios Hosteleria
., ) ., ., 4.1.1.12.01 Reporte oportuno de la produccién de servicios
4.1.1.12 Gestion de la informacién de la prestacion . -
o . 12 Registro Digital
de servicios de forma oportuna y con calidad EmieRhD 1
estion de la Informacion
4.1.1.12.02 Auditoria calidad del dato 4 Informe Listado de participacion

Gestion de la Informacion




4.1.1.12.03 Actualizacion del registro de centros de salud
4 Registro Digital
Gestion de la Informacién
4.1.1.12.04 Analisis mensual de la produccioan hospitalaria 1 1 1 1 12 Reporte
Director Regional
4.1.1.13 Despiegue del Sistema demanejo y Control Fiscalizacion de los procesos Administrativos y . I,
Interno SR Financieros del SRS v de sus dependencias e s 2 = Mitiies [LIEiESlo o FRIHE Y Control y Fiscalizacion
Auditoria a las Néminas internas del personal del SRS . I
4.1.1.13.02 v de los EESS de la Red 1 1 1 11 Informe Listado de participacion Control y Fiscalizacion
caaisos (oo s oot o s : e
Y y Control y Fiscalizacion
cnsnoe | S ety i s : I e I
P Control y Fiscalizacion
4.1.1.14 Fortalecimiento de la Gestion Juridica en Implementacién del Manual de Procedimientos de la
los Servicios Regionales de Salud (SRS) y sus 4.1.1.14.01 Direccién Juridica del Servicio Nacional de Salud 3 Informe
hospitales (SNS) Juridica
£1.1.14.02 Implementacion de la Flcha_de_ Macroproc_,eso I__egal 3 Informe
para las SRS y sus establecimientos hospitalarios -
Juridica
Levantamiento y seguimiento de los casos litigiosos
4.1.1.14.03 del Servicio Regional de Salud (SRS) y sus 4 Informe
establecimientos hospitalarios Juridica
Levantamiento del estatus juridico y titularidad de las
4.1.1.14.04 edificaciones y terrenos del SRSy sus 4 Informe
establecimientos hospitalarios Juridica
4.1.1.15 Fortalecimiento de la Gestién Contractual Implementacién del Manual de Procedimientos de
en los Servicios Regionales de Salud (SRS) y sus 4.1.1.15.01 Compras de Bienes y Servicios del Servicio Nacional 3 Informe
establecimientos hospitalarios de Salud (SNS) Juridica
Seguimiento a los procesos de compras ejecutados por
4.1.1.15.02 los centros hospitalarios bajo dependencia territorial 3 Reporte
del Servicio Reaional de Salud (SRS) Juridica
4.1.1.16 Gestion de los procesos de facturacion de R P A P
105 CEAS 4.1.1.16.01 |Capacitacion en los procesos de auditoria médicas 2 Listado de participacion Agenda i [rEEEes
Seguimiento y anlisis a la facturacién y glosa de los
41.1.16.02 CEAS por venta de servicio a las ARS 4 Reporte Centros Hospitalarios
Elaboracion del plan de mejora para aumentar la
HALIGE facturacion v disminuir la glosa de los CEAS 8 8 Plan Centros Hospitalarios
Seguimiento a la ejecucion del plan de mejora para
4.1.1.16.04  |aumentar la facturacion y disminuir la glosa de los 3 Listado de participacion Informe
CEAS Centros Hospitalarios
4.1.1.17 Implementacion del Sistema de Ay q q q
i Ay 41.1.17.01  |Actualizacion de inventarios de los SRS 2 Otros Inventario Administrativo
Auditoria de cumplimiento de las politicas de . S
41117.02 administracion de bienes en los EES y SRS ‘ fforme Listado de particpacion Administrativo
Auditoria de cumplimiento de las politicas de . e
LTS administracion de bienes en los EES v SRS i fnforme Listado de paricipacion Al
Elaboracion de plan de levantamiento y/o
4.1.1.17.04 actulalizacién de inventarios de los EESS (cronograma 1 Plan Listado de participacion
2023) Administrativo
4.1.2.1 Fortalecimiento de la Gestién Financiera de 41.2.1.01 Elaborat_:lon de los estados financieros y sus notas de 1 1 1 1 12 Otros s s ' .
la Red referencia Financiero
4.1.2.1.02 Anélisis comportamiento pago 1 1 1 1 12 Informe Financiero
4.1.2.1.03 Anélisis de Gestion de Tesoreria il il il 1 12 Informe Financiero
Seguimiento al cumplimiento del Sub-Indicador 2 de
4.1.2.1.04 Correcta Publicacion Presupuestaria (IGP) en los 4 Reporte
CEAS de Autogestion Financiero
4.1.2.1.05 Seguimiento a la implementacion de las NOBACI 4 Reporte Financiero
4.1.3.1 Estandarizacion Sub-Portales de . . Oficina Acceso a la
. .1.1.3. 1 1 1 1 12 .
Transparencia 4.1.1.3.01 Actualizacion Subportales de Transparencia SRS Reporte Inf_or_macmn
41.1.3.02 Segmmlento_ a la actualizacion Subportales de 1 1 1 1 12 Reporte Oficina AFceso ala
Transparencia EES Informacién
Respuesta a las quejas y solicitudes (Atencién Oficina Acceso a la
4.1.1.3.03 Ciudadana) 1 1 1 1 12 Reporte Informacion
2 A ) Oficina Acceso a la
4.1.13.04 Conformacion Comité vinculados a la OAI i Actas conformacion T —
Charla promocidn servicios de la oficina Acceso a la . L Oficina Acceso a la
4.1.1.3.05 Informacion 1 3 Listado de participacion Agenda Informacion
. A A NP Oficina Acceso a la
4.1.1.3.06 Charla sobre Etica y Transparencia 3 Listado de participacion Agenda .
Sensibilizacion sobre Portal de Transparencia a . I, Oficina Acceso a la
4.1.13.07 servidores piblicos 1 1 3 Listado de participacion Agenda Informacien
4.1.3.2 Despliegue Plan interconexion Red Pablica Implementacién Plan interconexi6n en 20 centros de . L
de Servicios de Salud s los hospitales priorizados del SISMAP 8 . USEED EB PR R Comunicacion
413202 Seguimiento implementacion Plan interconexion Red 1 1 4 Reporte Fotos

Publica de Servicios de Salud.

Comunicacion




4.1.3.3 Despliegue del Manual de Sefialética e

Seguimiento a la implementacion del Manual de

Identidad Hospitalaria S Identidad Hospitalaria. : S & L L g WEEEDEB e E L IREFIE Comunicacion
4.1.3.3.02 ::r?;g;f:; Z:::?r;ﬁm:;ﬁgl?:nzé'ismldad y 1 1 1 3 Listado de participacion Reporte Comunicacién
413303 g;p:;itacién de manejo de linea gréfica dirigidas a los 1 1 1 1 1 5 listadolde participacion Agenda Commication
?n;?t:c il:();zﬁlise’gge Plan de Responsabilidad Social 41.3.4.01 ;gl!iearl ﬁsﬁﬁzﬁim glan de Responsabilidad 1 1 Listado de participacin Agenda Commication
4.1.3.4.02 eC;mﬁ;[)]:?a de proteccién del Medio Ambiente (interna y 1 1 1 3 Reporte Commication
4.1.3.4.03 Taller de sensibilizacion: buenas préacticas inclusivas. 1 1 2 Listado de participacion Agenda Comunicacién
Algae  |CUTEEENGE RIS FER(D ’e“."e.cc:é" GRS 1 1 1 3 Reporte Fotos Comunicacion
43 62 119 " 71 148 | 81 71 126 | 80 68 | 132 1078




























