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1.1.1.1 Fortalecimiento de la provisión de servicios 

odontológicos 
1.1.1.1.01

Reunión de seguimiento y control del trabajo con el 

equipo técnico de las provinciales y áreas de 

odontología 

1 1 1 1 1 5 Listado de participación Minuta

Odontología

1.1.1.1.02
Desarrollo del programa de capacitación continua del 

personal para la gestión de los servicios odontológicos 
1 1 1 3 Listado de participación Agenda

Odontología

1.1.1.1.03
Monitoreo y Evaluación de los Servicios 

Odontológicos de la Red
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 Reporte

Odontología

1.1.1.1.04

Ejecución de la campaña de concientización de la 

salud bucal en las embarazadas que asisten a los 

differentes EESS 

1 1 1 1 1 5 Informe

Odontología

1.1.1.1.05
Levantamiento de los servicios odontológicos de la 

Red
1 1 Reporte

Odontología

1.1.1.2 Implementación del Plan de Mejora de los 

Servicios Odontológicos  
1.1.1.2.01

Identificacion brecha de RRHH según necesidades de 

los servicios odontológicos
1 1 Informe

Odontología

1.1.1.2.02

Ejecución del plan de acciones para el 

acondicionamiento de la infraestructura y 

equipamiento de áreas de odontología en los EESS 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informe

Odontología

1.1.1.3 Fortalecimiento de los servicios de 

enfermería para los cuidados ambulatorios y de 

hospitalización 

1.1.1.3.01
Elaboración del programa de capacitación para el 

fortalecimiento de los servicios de enfermería
1 1 Plan

Enfermería

1.1.1.3.02
Implementación del programa de capacitación para el 

fortalecimiento de los servicios de enfermería
1 1 1 3 Listado de participación Agenda

Enfermería

1.1.1.3.03
Supervisión a la oferta de servicios en ambulatorio de 

enfermería
1 1 1 3 Reporte Listado de participación

Enfermería

1.1.1.3.04
Supervisión a la oferta de servicios en hospitalización 

de enfermería
1 1 1 3 Reporte Listado de participación

Enfermería

1.1.1.4 Mejora del suministro y abastecimiento de 

medicamentos 
1.1.1.4.01

Elaboración y difusión del Boletín de Información 

Estratégica Regional del SUGEMI
1 1 1 1 4 Boletin Minuta

Abastecimientos y 

Medicamentos

1.1.1.4.02

Talleres de capacitación sobre la metodología de 

estimación y programación de medicamentos e 

insumos de uso general a SRS y CEAS para el 2022

3 3 Listado de participación Agenda Abastecimientos y 

Medicamentos

1.1.1.4.03

Talleres de acompañamiento a los SRS para la 

consolidación de la programación de medicamentos e 

insumos para el 2023

1 1 Listado de participación Agenda Abastecimientos y 

Medicamentos

1.1.1.4.04
Reporte mensual de Pedidos vs Despacho de 

PROMESE/CAL de CEAS y SRS
1 1 1 1 4 Reporte

Abastecimientos y 

Medicamentos

1.1.1.4.05

Visita de supervisión del cumplimiento de los 

procedimientos operativos del SUGEMI  en los CPN y 

CEAS

1 1 1 1 4 Listado de participación
Cronograma de 

supervicion 
Abastecimientos y 

Medicamentos

1.1.1.4.06
Visita de seguimiento funcionamiento de los CFT 

Hospitalarios.
1 1 2 Listado de participación Minuta

Abastecimientos y 

Medicamentos

1.1.1.5 Ampliación de la provisión de servicios de 

apoyo diagnóstico  y laboratorio
1.1.1.5.05

Visitas de seguimiento a los EES que ofrecen servicios 

de Tb por Genexprt
1 1 1 3 Listado de participación Informe

Laboratorio e Imágenes

1.1.1.5.06

Mesa de trabajo para el fortalecimiento de los servicios 

de apoyo diagnóstico en imágenes en primer nivel de 

atención

1 1 Listado de participación Minuta

Laboratorio e Imágenes

1.1.1.5.07
Supervisión a los Centros Dx para el fortalecimiento 

de la provision de los servicios de imágenes
3 3 3 9 Listado de participación Informe

Laboratorio e Imágenes

1.1.1.7 Fortalecimiento de los procesos de 

Bioseguridad y Vigilancia Epidemiológica en la Red
1.1.1.7.01

Capacitación en bioseguridad hospitalaria a equipos de 

los CEAS
1 1 2 Listado de participación Agenda

Centros Hospitalarios

1.1.1.7.02
Capacitación sobre la vigilancia epidemiológica a los 

equipos de los CEAS y PN
1 1 1 1 4 Listado de participación Agenda

Centros de Salud

1.1.1.7.03
Seguimiento a la oportunidad del reporte de los Epi 1 

y 2 en la plataforma de DIGEPI
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Centros de Salud

1.1.1.7.04
Seguimiento a la conformación de los comités de IAAS 

en los CEAS
1 1 2 Reporte

Centros Hospitalarios

1.1.1.7.05
Seguimiento a las intervenciones realizadas por los 

comités de IAAS en los CEAS
1 1 2 Reporte

Centros Hospitalarios

Insertar Fila



1.1.1.7.06
Socialización del formulario de evaluación de procesos 

de bioseguridad hospitalaria
1 1 Listado de participación Agenda

Centros Hospitalarios

1.1.1.7.07
Seguimiento a la implementación del formulario de 

evaluación de procesos de bioseguridad hospitalaria
1 1 1 3 Reporte Listado de participación

Centros de Salud

1.1.1.7.08
Seguimiento y evaluación a los planes de mejora de 

bioseguridad hospitalaria
1 1 1 3 Reporte Listado de participación

Centros de Salud

1.1.1.8  Fortalecimiento de la gestión de los 

servicios Hospitalarios
1.1.1.8.01 Capacitación a los CEAS en la MGP 1 1 Listado de participación Agenda

Centros Hospitalarios

1.1.1.8.02
Supervisión de la evaluación de la Metodología de 

Gestión Productiva
1 1 2 Listado de participación Informe

Centros Hospitalarios

1.1.1.8.03
Acompañamiento en la elaboración de planes de 

mejora con la Metodología de Gestión Productiva 
1 1 2 Listado de participación Minuta

Centros Hospitalarios

1.1.1.8.04
Seguimiento a la ejecución de planes de mejora con la 

Metodología de Gestión Productiva 
1 1 Listado de participación Informe Centros Hospitalarios

1.1.1.8.05
Visita de supervición a los hospitales de su 

demarcación
1 1 1 1 4 Hoja de supervisión Informe Listados de Participantes Director Regional

1.1.1.9 Despliegue de la Cartera de Servicios de 

Salud en la Red SNS
1.1.1.9.01

Reunión para dar continuidad a los  ajustes y 

publicación de las  carteras de servicios en los EESS
1 1 2 Listado de participación Minuta Gestión Clínica

1.1.1.9.02 Taller para la digitalización de las cartera de servicios 1 2 1 4 Listado de participación Agenda Gestión Clínica

1.1.1.9.03

Visita de seguimiento y supervisión de la oferta, según 

cartera de servicios por niveles de complejidad 

(ajustes, publicación y digitalización de las carteras de 

servicios)

1 1 Listado de participación Informe Gestión Clínica

1.1.1.10 Implementación y transversalización del 

enfoque de género, humanización y derechos 

humanos en los servicios de salud, para la aplicación 

del plan de abordaje efectivo de las victimas de 

violencia que asisten a los Centros Especializados de 

Atención en Salud

1.1.1.10.01

Seguimiento a la implementación del protocolo de 

manejo casos de violencia basada de género en los 

CEAS

1 1 1 1 1 1 1 7 Reporte Listado de participación Género

1.1.1.10.02
Talleres de prevención y disminución de la violencia 

intrafamiliar 
1 1 1 1 4 Listado de participación Agenda

Género

1.1.1.10.03 Conformación del comité de género del SRS 1 1 Otros Acta de conformación Género

1.1.1.10.04

Supervisión y seguimiento sobre el  correcto abordaje 

a los pacientes victimas de violencia en  las unidades 

de género en los SRS

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Listado de participación Informe

Género

1.1.1.10.05 Taller de Masculinidad Positiva 1 1 1 1 4 Listado de participación Agenda
Género

1.1.1.11 Fortalecimiento de la Gestión al suministro 

de reactivos e insumos.
1.1.1.11.01

Supervisión  de los EESS  para validar la provision de 

insumos y reactivos.
2 2 2 2 8 Informe Listado de participación

Laboratorio e Imágenes

1.1.1.11.02
Seguimiento de la gestión al suministro de reactivos e 

insumos.
3 3 3 9 Informe

Laboratorio e Imágenes

1.1.1.12 Mejora de la calidad de los servicios de 

transporte de muestras biólogicas y entregas de 

resultados.

1.1.1.12.01
Supervision y seguimiento  a los ESS en la 

implementación de los procedimientos del SUTMER.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Informe Listado de participación

Laboratorio e Imágenes

1.1.2.1 Aumento de la provisión de servicios de 

salud sexual y reproductiva en la Red SNS
1.1.2.1.01

Seguimiento a la planificación familiar post evento 

obstétrico en las personas adolescentes en CEAS
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.1.02

Seguimiento a la mejora de la cobertura y del registro 

de la planificacion familiar post evento obstétrico en 

los hospitales priorizados

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.1.03
Captaciòn y seguimiento de embarazadas y puérperas 

según guias y protocolos en el Primer Nivel
1 1 1 1 4 Informe Por zona de salud

Primer Nivel

1.1.2.2 Provisión de servicios de Salud Materno, 

Infantil y Adolescentes de Calidad 
1.1.2.2.01

Adecuación de la elaboracion de los planes de mejora 

de la metodología de Observación de la Práctica 

Clínica (OPC) y adherencia a los protocolos según los 

resultados del monitoreo de calidad de los servicios.

1 1 1 1 4 Plan

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.02
Análisis de los indicadores de la Sala Situacional de 

los CEAS
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.03
Coordinación de la capacitación del personal de nuevo 

ingreso de los CEAS en la Estrategia Código Rojo
1 1 Reporte Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.04
Seguimiento a la implementación de la Estrategia 

Código Rojo en los CEAS
1 1 1 1 4 Informe Listado de participación

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.05
Fortalecimiento de la estrategia IPAM (Identificacion 

de pacientes con morbilidades) en los CEAS
0 Reporte Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.06
Seguimiento al fortalecimiento de la Aspiración 

Manual Endouterina (AMEU) de los CEAS
1 1 2 Informe Listado de participación

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.07

Fortalecimiento y monitoreo en el cumplimiento de las 

normas de atención en consulta prenatal en los CEAS 1 1 1 3 Reporte Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.08
Fortalecimiento y seguimiento al uso y correcto 

llenado de la historia clínica prenatal en los CEAS
1 1 1 3 Reporte

Materno-Ifantil y 

Adolescentes



1.1.2.2.09
Monitoreo del diágnostico y la atención oportuna de 

las gestantes con HIV y/o Sífilis en los CEAS
1 1 1 3 Informe Listado de participación

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.10

Fortalecimiento de la capacidad de respuesta en la 

atención materno neonatal en un CEAS de 2do nivel 

del SRS 

1 1 2 Reporte Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.12

Seguimiento al uso y correcto llenado de la cédula del 

niño/niña en el hospital con mayor número de 

nacimientos del SRS 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informe Listado de participación Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.13
Implementación del Programa Madre Canguro en 1 

CEAS priorizado
1 1 2 Reporte

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.14
Implementación de Salas de Estimulación Temprana en 

1 CEAS priorizado
1 1 2 Reporte

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.15
Implementación de Salas de Lactancia Materna en 2 

CEAS priorizados
1 1 2 Reporte Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2 Provisión de servicios de Salud Materno, 

Infantil y Adolescentes de Calidad 
1.1.2.2.16

Seguimiento a la cobertura de la aplicación de vacunas 

en niños de 0-4 años de edad en la Red 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.18
Implementación de 1 Unidad de Atención Integral en 

Salud para personas adolescentes en cada SRS
1 1 Reporte

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.19

Seguimiento trimestral a la socialización de las Guías 

Nacionales de Atención Integral a las personas 

adolescentes por CEAS

1 1 1 1 4 Informe Listado de participación Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.20

Analisis del trimestre de la utilización de la Historia 

Clínica de  Adolescentes y el Sistema Informatico de 

Adolescentes (SIA) en los CEAS

1 1 1 1 4 Informe Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2.21
Seguimiento a la Implementación del Programa de 

Deteccion Oportuna de Cáncer Infantil en 1 CEAS 
1 1 1 3 Informe Listado de participación

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.2 Provisión de servicios de Salud Materno, 

Infantil y Adolescentes de Calidad 
1.1.2.2.22

Implementacion y seguimiento de los laboratorios de 

microbiologia en los EES materno infantil 
1 1 1 3 Informe Listado de participación

Laboratorio e Imágenes

1.1.2.2 Provisión de servicios de Salud Materno, 

Infantil y Adolescentes de Calidad 
1.1.2.2.23

 Seguimiento y supervisión de los servicios de 

Imágenes para disminuir  la mortalidad materno 

infantil 

1 1 1 3 Informe Listado de participación

Laboratorio e Imágenes

1.1.2.3 Fortalecimiento del Registro y Reporte 

Oportuno Nacidos Vivos
1.1.2.3.01

Seguimiento al registro y reporte oportuno de los 

nacidos vivos 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Materno-Ifantil y 

Adolescentes

1.1.2.4 Atención Integral a menores de 5 años 

fortalecida en el primer nivel de atención
1.1.2.4.01

Seguimiento a los equipos de la UNAP para  la 

captación,  seguimiento al crecimiento y desarrollo, 

vigilancia del estado nutricional menores de 5 años 

1 1 1 1 4 Informe Por zona de salud

Primer Nivel

1.1.3.1 Ejecución del Programa para la disminución 

de la mortalidad por cáncer cervicouterino, mama y 

próstata.

1.1.3.1.01

Visita de seguimiento para  validacion de estudios de 

imágenes  y pruebas de laboratorio para la prevención 

de cáncer mama, cervicouterino y próstata

2 2 2 2 8 Listado de participación Informe

Laboratorio e Imágenes

1.1.3.1.02

Visita de supervisión para ampliación en los EESS 

para disminución de  cáncer cervico uterino, mama y 

próstata.

2 2 2 2 8 Listado de participación Informe

Laboratorio e Imágenes

1.1.3.2 Gestión de la cobertura y acceso a una 

atención de salud mental, integral y de calidad a 

través de la descentralización, basado en un modelo 

comunitario

1.1.3.2.01 Taller de Humanización en Salud Mental 1 1 Agenda Listado de participación

Salud Mental

1.1.3.2.02
Taller de Abordaje Psicológico en Crisis de Primera y 

Segunda Instacias
1 1 Agenda Listado de participación

Salud Mental

1.1.3.2.03
Taller de Emergencias y Urgencias Psiquiátricas en los 

Servicios del 911
1 1 Agenda Listado de participación

Salud Mental

1.1.3.2.04

Mesa de trabajo con los equipos gestores de Salud 

Mental de los SRS bajos los lineamientos de la Ley 

Nacional de Salud Mental, normas y protocolos de 

atención.

1 1 Minuta Listado de participación

Salud Mental

1.1.3.2.05

Seguimiento a la entrega oportuna por SRS del 

Reporte Mensual de Intervenciones de Salud Mental 

por Nivel de Atención.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Reporte

Salud Mental

1.1.4.1 Provisión de servicios de salud para la 

atención a la malaria en la red de establecimientos
1.1.4.1.01

Visita de seguimiento a los EESS capacitados para 

validar el cumplimiento de los procedimientos 

operativos en malaria.

3 3 3 9 Listado de participación Informe

Laboratorio e Imágenes

1.1.4.1.02

Visita de supervisión para evaluar la prestación del 

servicio, desempeño y mantenimiento del equipo 

microscopio

3 3 3 9 Listado de participación Informe

Laboratorio e Imágenes

1.1.4.1.03

Seguimiento a la implementación del DTIR 

(Detección, tratamiento, investigación y Respuesta) en 

centros de salud en regiones con focos de Malaria 

1 1 1 1 4 Listado de participación Informe

Malaria

1.1.4.1.04

Seguimiento al cumplimiento de las acciones  del 

DTIR (Detección, tratamiento, investigación y 

Respuesta) en los EES de salud priorizados 

seleccionados de los SRS con focos de Malaria.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Listado de participación Informe

Malaria

1.1.4.1.05

Capacitación e implementación de la ficha técnica de 

tratamiento de Malaria por los SRS en los EES de 

salud del PN y CEAS.

1 1 1 3 Listado de participación Agenda

Malaria



1.1.4.2 Mejorada la atención de enfermedades 

transmisibles, incluyendo las tranmisibles por 

vectores

1.1.4.2.01

Seguimiento a los programas de enfermedades 

transmisibles con énfasis en vectores en primer nivel 

de atención

1 1 2 Informe

Primer Nivel

1.1.4.2.02
Socialización del plan de control de enfermedades 

transmitidas por vectores (albovirosis) en los EESS
1 1 1 3 Listado de participación Agenda

Malaria

1.1.4.2.03

Seguimiento a la implementación del plan de control 

de enfermedades transmitidas por vectores 

(albovirosis) en los EESS

1 1 1 3 Listado de participación Informe

Malaria

1.1.4.3 Fortalecimiento de la gestión de los Servicios 

de Atención Integral (SAIs) para el VIH-SIDA en 

todos sus componentes 

1.1.4.3.01

Visitas de seguimiento al fortalecimiento del  Sistema 

de Registro Nominal de Atención Integral (SIRNAI) a 

nivel nacional.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Listado de participación Informe

VIH

1.1.4.3.02

Visitas de supervisión Areas de Consejeria  para 

pruebas VIH, de ESSS Priorizados para verificar 

entrega y registro oportuno de pre y post consejeria en 

el SIRENP.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Listado de participación Informe

VIH

1.1.4.3.03

Mesas de trabajo con el personal de los SAIS para 

seguimiento al cumplimiento de indicadores de la 

cascada 95-95-95 del Programa de VIH. (Diagnóstico, 

Tratamiento, Carga Viral).

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Listado de participación Minuta

VIH

1.1.4.3.04

Reuniones de Seguimiento al cumplimiento de 

indicadores del Programa 42 en las Regiones 

Priorizadas. 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Listado de participación Minuta

VIH

1.1.4.3.05
Seguimiento a la Implementación de intervenciones 

para recuperación de pacientes en abandono de ARV.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Listado de participación Informe

VIH

1.1.4.4 Fortalecimiento a la atención en los servicios 

ante la Tuberculosis (TB, TB-DR, TB/VIH) 

enfocado al cumplimiento de las Metas para la 

Detección, Diagnostico y Tratamiento (DDT) 

1.1.4.4.01

Visitas para la auditoria del Sistema de Información 

Operacional y Epidemiologico de TB (SIOE) para 

fortalecimiento de la calidad del dato.

1 1 1 1 1 5 Listado de participación Informe

Tuberculosis

1.1.4.4.02

Visitas de monitoreo  a los servicios de TB y SAI  para 

el cumplimiento de las interveciones implementadas 

del Modelo Integrado Coinfección TB/VIH.

1 1 1 1 1 1 6 Listado de participación Informe

Tuberculosis

1.1.4.4.03

Supervision a las Areas para el cumplimiento de las 

intervenciones para la adherencia del Programa 

Orientado a Resultados  Programa 41 (POR) en 

regiones priorizadas

1 1 1 1 4 Listado de participación Informe

Tuberculosis

1.1.4.4.04

Mesa de Trabajo con el nivel intermedio (Áreas y 

Direcciones Provinciales de Salud) para revisión de los 

indicadores y realización de planes de mejora en los 

servicios de Tuberculosis

1 1 1 1 4 Listado de participación Minuta

Tuberculosis

1.1.4.4.05

Capacitación y actualización (Algoritmo, TB-DR, 

TB/VIH) al personal de salud de los EES para el 

fortalecimiento de los programas de Tuberculosis.

1 1 1 3 Listado de participación Agenda

Tuberculosis

1.1.4.4.06

Visitas a las Unidades Técnicas Regionales (UTR) 

para Monitoreo del cumplimiento de protocolos 

establecidos para el manejo de los pacientes 

Drogoresistentes.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Listado de participación Informe

Tuberculosis

1.1.5.1 Fortalecimiento  de los Servicios de 

Emergencias Médicas Hospitalarias para la 

asistencia eficiente, humanizada y de calidad

1.1.5.1.01

Gestión de la red de emergencias medicas de su 

demarcación  para la Atención de Emergencias y 

Urgencias

1 1 Listado de participación Minuta

Emergencias Médicas

1.1.5.1.02
Coordinación de la implementación del Modelo 

Integrado de Atención de Emergencias y Urgencias.
1 1 Informe

Emergencias Médicas

1.1.5.1.03

Supervisión de la implementación de RAC-Triaje en 

Salas de Emergencias Centros Hospitalarios 

Priorizados

1 1 1 1 4 Listado de participación Reporte

Emergencias Médicas

1.1.5.1.04
Supervisión de la capacitación de salud del Soporte 

Vital Básico y Soporte Vital Avanzado 
1 1 2 Listado de participación Reporte

Emergencias Médicas

1.1.5.1.05
Supervisión procedimiento de entrega, recibo y 

reposición de carro de paro en salas de emergencias 
1 1 1 1 4 Listado de participación Otros Hoja carro de paro

Emergencias Médicas

1.1.5.1.06
Monitoreo  del tablero de Indicadores de Gestión de 

las Salas de Emergencias de los Centros Hospitalarios
1 1 1 1 4 Listado de participación Reporte

Emergencias Médicas

1.1.5.1.07
Seguimiento de Plan de Mejora de los Servicios de 

emergecnias de los Centros hospitalarios
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Listado de participación Reporte

Emergencias Médicas

1.1.5.2 Redes de Servicios de Salud Resilientes a 

Emergencias de Salud Pública y Desastres Naturales 

mediante la Preparación y Respuesta de los 

Establecimientos

1.1.5.2.01
Elaboración y/o actualización de los Planes de 

Emergencias de Salud y Desastres Naturales SRS
1 1 Plan Listado de participación

Emergencias Médicas

1.1.5.2.02

Reuniones de Coordinación plan de Emergencias de 

salud publica y desastres naturales, comité de 

emergenicas SRS.

1 1 1 1 4 Listado de participación Minuta

Emergencias Médicas



1.1.5.2.03
Seguimiento a la  Elaboración y/o actualización de los 

Planes de Emergencias y Desastres Hospitalarios
1 1 Reporte Plan

Emergencias Médicas

1.1.5.2.04

Supervisión y seguimiento a la funcionalidad  de los  

Planes de  Emergencias y Desastres Hospitalarios a 

traves de los simulacros.

1 1 Informe Listado de participación

Emergencias Médicas

1.1.5.2.05
Coordinación de preparación Operativo  feriado 

Navidad y Año Nuevo 
1 1 Listado de participación Minuta

Emergencias Médicas

1.1.5.2.06 Coordinación de preparación Operativo  Semana Santa 1 1 Listado de participación Minuta
Emergencias Médicas

1.1.5.2.07
Coordinación  Preparativos y Respuesta a Temporada 

Ciclónica y Eventos de Salud Publica consecuentes
1 1 Listado de participación Minuta

Emergencias Médicas

1.1.5.2.08
Coordinación  Preparativos y Respuesta a alta 

demanda asistencial comité de emergencias.
1 1 Listado de participación Minuta

Emergencias Médicas

1.1.5.2.09
Coordinación Plan de Preparación y Respuesta a 

Brotes Epidemiológicos Covid-19 y otras epidemias
1 1 Listado de participación Minuta

Emergencias Médicas

1.1.5.2.10

Reforzamiento y capacitación control de infecciones y 

manejo clínico COVID-19 para epidemiólogos 

facilitadores de los centros de salud a nivel nacional.

1 1 2 Listado de participación Minuta

Emergencias Médicas

1.1.5.2.11

Socialización del procedimiento de notificación y 

traslado de casos sospechosos y confirmados COVID-

19.

1 1 2 Listado de participación Minuta

Emergencias Médicas

1.1.5.3 Despliegue del Módulo de Incidentes 

Hospitalarios
1.1.5.3.01

Seguimiento a la nortificación oportuna de los 

incidentes en el módulo definido 
1 1 1 1 4 Reporte

Centros Hospitalarios

1.1.5.3.02
Coordinación de elaboración propuestas de mejora 

para la corrección y prevención de incidentes
1 1 1 3 Plan Listado de participación

Centros Hospitalarios

1.2.2.1 Calidad de la atención fortalecida en el 

primer nivel de atención
1.2.2.1.01

Reuniones  con los equipos de la UNAP y 

coordinadores de zona para seguimiento a la 

adherencia de guias y protocolos en el primer nivel

1 1 2 Listado de participación Minuta

Primer Nivel

1.2.2.1.02
Monitoreo a los equipos de la UNAP al uso de las 

guias y protocolos 
1 1 1 1 4 Informe Listado de participación

Supervisores de Área

1.2.2.2 Gestión de usuarios para adhesión a una 

cultura institucional de servicio
1.2.2.2.01

Seguimiento a la realización de encuesta de 

satisfacción a los usuarios.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Atención a Usuarios

1.2.2.2.02
Coordinación de la elaboración de los planes de 

mejora de los EESS de la Red.
1 1 Plan

Atención a Usuarios

1.2.2.2.03
Seguimiento a la implementación de los planes de 

mejora de los EESS.
1 1 2 Listado de participación Informe

Atención a Usuarios

1.2.2.2.04
Coordinación de la implementación de los grupos 

focales.
1 2 1 1 5 Listado de participación Minuta

Atención a Usuarios

1.2.2.3 Programa Gestión de Citas 1.2.2.3.01
Coordinación de la organización de la gestión dc citas 

en los establecimientos.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Atención a Usuarios

1.2.2.4 Supervisión del cumplimiento de los planes 

de mejora en los EES según informe de monitoreo de 

la calidad de los servicios clínicos y quirúrgicos

1.2.2.4.01

Supervisión en los EES del cumplimiento de la 

Normas Vigentes del MSP, según Informe de 

supervisión realizado por los EESS

1 1 1 3 Reporte Listado de participación Informe
Calidad de los Servicios 

de Salud

1.2.2.4.02
Supervisión del avance del proceso de habilitación en 

los EESS de la región
1 1 1 1 4 Informe Listado de participación Calidad de los Servicios 

de Salud

1.2.2.4.03
Supervisión al comité de calidad del EES en el 

cumplimiento de sus funciones
1 1 2 Informe Listado de participación Calidad de los Servicios 

de Salud

1.2.2.5 Fortalecimiento de la calidad de atencion de 

las unidades de nutrición clínica y dietoterapia
1.2.2.5.01

Supervisión de la calidad de los servicios de nutrición 

en los CEAS 
1 1 1 1 4 Listado de participación Otros Formulario de supervisión

Centros de Salud

1.2.2.5.02

Elaboración de planes de mejora a partir de los 

resultados de las evaluaciones de la calidad de los 

servicios de nutrición

1 1 1 3 Plan

Centros Hospitalarios

1.2.2.5.03
Seguimiento al plan de mejora de la calidad de los 

servicios de nutrición
1 1 1 3 Listado de participación Informe

Centros de Salud

1.2.2.6 Fortalecimiento de la calidad de atención con 

el servicio de salud integral del programa de diálisis 

peritoneal y hemodiálisis

1.2.2.6.01
Evaluación de la calidad de los servicios del programa 

de diálisis peritoneal y hemodiálisis
1 1 1 1 4 Listado de participación Otros Formulario de supervisión

Centros de Salud

1.2.2.6.02

Elaboración de planes de mejora a partir de los 

resultados de las evaluaciones del programa de diálisis 

peritoneal y hemodiálisis

1 1 1 3 Plan

Centros Hospitalarios

1.2.2.6.03
Seguimiento al plan de mejora del programa de diálisis 

peritoneal y hemodiálisis
1 1 1 3 Listado de participación Informe

Centros de Salud

1.2.2.7 Fortalecimiento de los servicios de hostelería 

hospitalaria
1.2.2.7.01

Capacitación en las funciones de hostelería a los 

encargados de los CEAS
1 1 Listado de participación Agenda

Centros Hospitalarios

1.2.2.7.02

Coordinación de la elaboración del Plan de Hostelería 

Hospitalaria a partir del manual de procedimiento de 

hostelería hospitalaria

1 1 2 Plan Listado de participación

Centros Hospitalarios

1.2.2.7.03
Seguimiento a la implementación del Plan de 

Hostelería Hospitalaria
1 1 1 3 Listado de participación Reporte

Centros Hospitalarios



1.2.2.7.04
Acompañamiento en la elaboración de planes de 

mejora de hostelería de los CEAS
1 1 2 Plan

Infraestructura y 

Hostelería

1.2.2.7.05
Seguimiento a la ejecución de los de planes de mejora 

de hostelería en los CEAS
1 1 2 Listado de participación Reporte

Centros Hospitalarios

2.1.1.1 Direccionalizados los planes de desarrollo e 

inversión de los SRS hacia el fortalecimiento del 

primer nivel de atenciòn

2.1.1.1.01

Jornadas de trabajo con el equipo técnico para  

elaborar y direccionar  los planes de desarrollo e 

inversión  para el Primer Nivel

1 1 Plan

Primer Nivel

2.1.1.1.02
Evaluación de los planes de desarrollo e inversión  

para el Primer Nivel
1 1 2 Informe

Centros de Salud

2.1.1.2 Población adscrita aumentada en el Primer 

Nivel de Atención
2.1.1.2.01

Seguimiento a los Registro actualizaciòn y digitaciòn 

de poblaciòn en la Ficha Familiar.
1 1 1 1 4 Reporte

Supervisores de Área

2.1.1.3 Fortalecido del sistema de información del 

Primer Nivel
2.1.1.3.01

Talleres de socialización con los equipos de la UNAPs 

de los intrumentos de recolección de datos en el 

Primer Nivel

1 1 1 1 4 Listado de participación Agenda

Primer Nivel

2.1.1.3.02

Seguimiento a los equipos de las UNAP para registro 

oportuno de las atenciones en el sistema de 

información de Primer Nivel de Atención

1 1 1 1 4 Informe Listado de participación Por zona de salud

Supervisores de Área

2.1.1.3.03
Monitoreo de la calidad del dato levantado en las 

UNAP y CCDX
1 1 2 Informe Listado de participación

Primer Nivel

2.1.1.4 Conectividad de la Red de Establecimientos 

del Primer Nivel con el Especializado (Sistema 

referencia y Contrarreferencia)

2.1.1.4.01

Mesa de trabajo con directores de los CEAS y 

supervisores de áreas para el seguimiento 

implementaciòn del proceso de  referencia y 

contrareferencia  

1 1 2 Listado de participación Minuta

Centros de Salud

2.1.1.4.02
Seguimiento al proceso de referencia y 

contrareferencia de la Red.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Atención a Usuarios

2.1.1.4.03 Seguimiento a la gestion de los buzones de sugerencias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informe
Atención a Usuarios

2.1.1.4.04

Visitas de acompañamiento a los CEAS sobre el 

cumplimiento de los procesos de gestión de usuarios 

(afiches de deberes y derechos, cartera de servicios, 

señalización interna).

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Listado de participación Informe

Atención a Usuarios

2.1.1.4.05
Coordinación de la gestión de las QDSR en los 

establecimientos.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Atención a Usuarios

2.1.1.4.06
Coordinación de la actualización de las carteras de 

servicio de los establecimientos.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Gestión Clínica

2.1.1.4.07
Taller para establecer la organización y articulación del 

PNA con el NC por areas y zonas  de salud.
1 1 1 3 Listado de participación Agenda

Gestión Clínica

2.1.1.4.08

Mesa de trabajo con las áreas y zonas de salud para 

definir el flujo de procesos para establecer la 

organización y articulación del PNA con el NC por 

areas y zonas  de salud.

1 1 1 3 Listado de participación Minuta

Gestión Clínica

2.1.1.4.09

Levantamiento y actualización de la georeferncia de los 

EESS del PNA con el NC por areas y zonas  de salud 

según el flujo elaborado

1 1 1 3 Reporte

Gestión Clínica

2.1.1.4.10

Mesas de trabajo para establecer la organización, 

articulación del PNA con el NC según cartera de 

servicios e implementacion del sistema de referencia y 

contrareferencia

1 1 1 3 Listado de participación Minuta

Gestión Clínica

2.1.1.4.11
Supervisión  organización y articulación del PNA con 

el NC por areas y zonas  de salud
1 1 Listado de participación Informe

Gestión Clínica

2.1.1.4.12

Reunión para identificación de necesidad de definir  

Acuerdos de Gestión Inter-regional e inter-sectorial 

para coordinar acciones con otros actores 

1 1 Listado de participación Minuta

Gestión Clínica

2.1.1.4.13

Levantamiento de información sobre los instrumentos 

de gestion en  los EESS para su actualización y 

estandarización 

1 1 Reporte

Gestión Clínica

2.1.1.5 Estrategia para la prevención de las 

enfermedades crónicas no transmisibles (ECNT) 

implementada

2.1.1.5.01
Expansión de la Estrategia Hearts en las Unidades de 

Atención Primaria
1 1 2 Informe

Primer Nivel

2.1.1.5.02
Seguimiento a las iniciativas de prevención de otras 

enfermedades crónicas no trasmisibles
1 1 2 Reporte

Primer Nivel

2.1.1.6 Atención integral al adulto mayor fortalecido 2.1.1.6.01
Captura, seguimiento y evaluación de la estrategia de 

Adulto Mayor en las UNAP
1 1 1 1 4 Informe

Primer Nivel

2.1.1.7 Satisfacción de Usuarios en el Primer Nivel 2.1.1.7.01
Aplicación encuestas de satisfacción en el Primer 

Nivel
1 1 2 Reporte

Atención a Usuarios

2.1.1.7.02

Elaboración del Plan de Mejora, fruto de las encuestas 

de satisfacciòn de usuarios en el primer nivel de 

atenciòn

1 1 2 Plan

Primer Nivel



2.1.1.7.03
Seguimiento a la implementación de los planes de 

mejora de la encuesta de satisfacción
1 1 2 Informe

Primer Nivel

2.1.1.8 Comités de Salud conformados y fortalecido 

en la Red 
2.1.1.8.01

Seguimiento a la conformación de los Comités de 

Salud en el PN
1 1 2 Reporte Desagregado por zona/unap

Primer Nivel

2.1.1.8.02
Seguimiento a la conformación de los Comités de 

Salud en los hospitales
1 1 2 Reporte

Centros Hospitalarios

2.1.1.8.03
Levantamiento de la conformación de los comités 

hospitalarios en los CEAS
1 1 Reporte

Centros Hospitalarios

2.1.1.8.04 Talleres de capacitación a los comités hospitalarios 1 1 2 Listado de participación Agenda
Centros Hospitalarios

2.1.1.8.05
Seguimiento a la conformacion de Comités 

Hospitalarios por el SRS
1 1 1 3 Reporte

Centros Hospitalarios

2.1.1.8.06
Seguimiento a las acciones ejecutadas por los comites 

hospitalarios
1 1 1 3 Informe Listado de participación

Centros Hospitalarios

2.1.1.9 Acciones de promoción de la salud y 

prevención de enfermedades implementado
2.1.1.9.01

Implementación de Jornadas de promoción  de la salud 

y prevenciòn de enfermedades en los territorios
1 1 2 Informe

Primer Nivel

2.1.1.10 Fortalecimiento de la Intersectorialidad para 

el desarrollo de acciones en los territorios
2.1.1.10.01

Seguimiento a las  metas locales por indicadores 

definidos en el marco del convenio con SENASA
1 1 1 1 4 Informe

Primer Nivel

2.1.1.10.02
Seguimiento a la articulación de los equipos de la 

UNAP con el INAIPI y Gabinete de Politicas Sociales
1 1 1 1 4 Listado de participación Informe

Primer Nivel

2.1.1.10.03

Reuniones de articulación intersectorial en los 

territorios con actores clave (MSP,DIGEPEP, 

PROSOLI, INAIPI,  entre otros) 

1 1 2 Listado de participación Minuta

Centros de Salud

2.1.1.10.04

Seguimiento a la distribuciòn y entrega de los 

micronutrientes entregados a población priorizada 

tales como embarazadas, menores de 5 años y adultos 

mayores

1 1 1 1 4 Listado de participación Informe

Primer Nivel

3.2.2.1 Programa de capacitación del SRS 3.2.2.1.01 Ejecución Plan de Capacitacion SRS-2022 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Listado de participación Recursos Humanos

3.2.2.1.02
Seguimiento ejecución plan capacitación 2022 del 

SRS y los CEAS.
1 1 1 1 4 Reporte

Recursos Humanos

3.2.2.1.03
Detección necesidades capacitacion por departamento 

SRS y CEAS- Plan 2023
1 1 Reporte

Recursos Humanos

3.2.2.1.04 Elaboración del Plan de Capacitación SRS-2023 1 1 Plan Recursos Humanos

3.2.2.1.05
Ejecución programa de Inducción para médicos 

designados a pasantia de ley 146-67 
1 1 1 1 4 Listado de participación Agenda

Recursos Humanos

3.2.2.2 Componente de Evaluación del Desempeño 3.2.2.2.01
Auditoría Evaluación de Desempeño 2022 SRS y 

CEAS
1 1 Informe

Recursos Humanos

3.2.2.3 Ejecución del Plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional y Plan de Gestion de Riesgos
3.2.2.3.01 Implementación del Proceso de Auditoría Médica 1 1 1 1 4 Reporte

Recursos Humanos

3.2.2.3.02
Elaboración de reporte y seguimiento de incidentes 

laborales
1 1 1 1 4 Reporte

Recursos Humanos

3.2.2.3.03

Elaboración  de reporte consolidado y seguimiento del 

personal pasivo por enfermedad en el SRS (oficina 

regional y centros de salud)

1 1 1 1 4 Reporte

Recursos Humanos

3.2.2.4 Programa de formación y capacitación 

continua enfocado a la gestión por competencias de 

los RRHH del Primer nivel de Atención

3.2.2.4.01
Talleres de capacitación para el fortalecimiento de la 

estrategia de la atención primaria
1 1 2 Listado de participación Agenda

Primer Nivel

4.1.1.1 Mejora de la infraestructura tecnológica de la 

Red SNS
4.1.1.1.01 Mantenimiento de portales institucionales 1 1 1 1 4 Reporte

Tecnología

4.1.1.1.02 Soportes incidencias tecnológicas atendidas 1 1 1 1 4 Reporte
Tecnología

4.1.1.1.03 Inventario de activos tecnológicos 1 1 1 1 4 Reporte
Tecnología

4.1.1.2 Gestión institucional de cumplimiento de 

indicadores de desempeño
4.1.1.2.01

Seguimiento a la implementación del plan de mejora 

de los resultados producto  de la encuesta de clima 

laboral-2021

1 1 1 1 4 Informe

Recursos Humanos

4.1.1.3 Fortalecimiento de la Gestión de 

Cooperación Internacional y Alianzas Público 

Privadas

4.1.1.3.01

Levantamiento de los proyectos de cooperación y 

donaciones finalizados en el 2021, en ejecución 2022 

y futuros 2023

1 1 Reporte

Planificación 

4.1.1.4 Despliegue de la nueva estructura 

organizativa Red por nivel de complejidad
4.1.1.4.01

Seguimiento a la implementación de la estructura 

organizativa
1 1 1 1 4 Informe

Planificación 

4.1.1.5 Ejecución del plan de innovación 

institucional para promoción de la mejora continua
4.1.1.5.01

Identificación de buenas prácticas para la mejora 

continua y en el marco de la innovación
1 1 Reporte

Planificación 



4.1.1.6 Implementación del modelo de gestión y 

monitoreo de la Calidad Institucional
4.1.1.6.01

Seguimiento a la implementación de CCC en CEAS 

priorizados de su demarcación
1 1 1 1 4 Informe

Planificación 

4.1.1.6.01.01
Elaboración/actualización de autodiagnóstico CAF en 

el SRS
1 1

Autodiagnóstico

Planificación 

4.1.1.6.01.02 Elaboración de plan de mejora CAF en el SRS. 1 1 Plan de Mejora
Planificación 

4.1.1.6.01.03 Seguimiento al plan de mejora CAF en el SRS. 1 1 1 1 4 Informe de seguimiento
Planificación 

4.1.1.6.01.04
Elaboración de Acuerdo de Evaluación Desempeño 

Institucional, alineado al plan de mejora CAF.
1 1 EDI

Planificación 

4.1.1.6.02
Seguimiento a la implementación/actualización de 

CAF en los CEAS de su demarcación
1 1 1 1 4 Informe

Planificación 

4.1.1.6.03
Seguimiento a la implementación/actualización de 

CAF en el SRS
1 1 Informe

Planificación 

4.1.1.6.04
Ejecución de las sesiones del Comité de Calidad del 

SRS
1 1 1 3 Minuta Listado de participación

Planificación 

4.1.1.7 Implementación programas desempeño 

hospitalario  (Ranking Hospitalario y SISMAP 

Salud)

4.1.1.7.01
Seguimiento a la implementación de SISMAP Salud 

en CEAS priorizados 
1 1 1 1 4 Listado de participación Informe

Planificación 

4.1.1.7.02
Seguimiento al cumplimiento de los indicadores del 

ranking hospitalarios para los CEAS 
1 1 Listado de participación Informe

Planificación 

4.1.1.7.03
Asegurar cumplimiento mínimo en los indicadores del 

ranking hospitalario para los CEAS de su demarcación
1 1

Listas de asistencia de reuniones 

y/o Correos de seguimiento para 

logro o mejora de los resultados

Informe

Planificación 

4.1.1.7.04

Reuniones bimestrales con los directores de los 

hospitales, para el seguimiento a los procesos 

hospitalarios y apoyo a la implemetación, al Proyecto 

de Tolerancia Cero a la Mortalidad Materno y 

Neonatal y los indicadores de gestión ( Facturación, 

deuda, mantenimiento, ornato, nomina interna etc.)

1 1 1 1 1 1 6 Listado de participación Minuta

Director Regional

4.1.1.8 Despliegue del Sistema de gestión 

documental Red SNS
4.1.1.8.01

Seguimiento a la ejecución de los adiestramientos de 

los documentos (políticas, manuales, procedimietos, 

entre otros) aprobados 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Listado de participación Formulario de supervisión

Planificación 

4.1.1.9 Implementación del Sistema Institucional de 

Planificación, Monitoreo y Evaluación 
4.1.1.9.01

Coordinación de la elaboración del Plan Operativo 

Anual
1 1 Plan

Planificación 

4.1.1.9.02
Consolidación y validación de la plantilla SNCC F053 

para el Plan Anual de Compras y Contrataciones
1 1 Registro Digital

Planificación 

4.1.1.9.03 Monitoreo del POA 2022 1 1 1 1 4 Informe Listado de participación Monitoreo y Evaluación

4.1.1.9.04
Socialización y elaboración de planes de mejora, 

acorde a los hallazgos de los MEP
1 1 1 1 4 Listado de participación Plan

Monitoreo y Evaluación

4.1.1.9.05 Elaboración de la memoria institucional 1 1 2 Memoria Planificación 

4.1.1.9.06
Coordinación de la formulación del presupuesto del 

SRS
1 1 Otros Presupuesto PPGR 6, 7 y 8

Planificación 

4.1.1.10 Ejecución del Plan de mantenimiento 

preventivo y correctivo
4.1.1.10.01

Levantamiento del estado actual de los centros de 

salud de la región
1 1 Reporte

Infraestructura y 

Hostelería

4.1.1.10.02
Elaboración del Plan de Mantenimiento de los centros 

de primer nivel y OR
1 1 Plan

Infraestructura y 

Hostelería

4.1.1.10.03 Supervisión del plan de mantenimiento de la OR y PN 1 1 2 Reporte
Infraestructura y 

Hostelería

4.1.1.10.04
Supervisión del plan de mantenimiento de los CEAS 

SISMAP
1 1 2 Reporte

Infraestructura y 

Hostelería

4.1.1.11 Ejecución del cronograma de supervisión 

para la readecuación de infraestructuras
4.1.1.11.01

Sesión de coordinación con Centros Hospitalarios y 

Centros de Salud para el apoyo a los centros que seran 

intervenidos y que centros mas cercanos los apoyen 

con la prestación de servicios

1 1 1 1 4 Listado de participación Minuta
Infraestructura y 

Hostelería

4.1.1.12 Gestión de la información de la prestación 

de servicios de forma oportuna y con calidad

4.1.1.12.01 Reporte oportuno de la producción de servicios

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Registro Digital

Gestión de la Información

4.1.1.12.02 Auditoría calidad del dato 
1 1 1 1 4 Informe Listado de participación

Gestión de la Información



4.1.1.12.03 Actualización del registro de centros de salud
1 1 1 1 4 Registro Digital

Gestión de la Información

4.1.1.12.04 Analisis mensual de la produccioán hospitalaria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Director Regional

4.1.1.13 Despiegue del Sistema demanejo y Control 

Interno
4.1.1.13.01

Fiscalización de los procesos Administrativos y 

Financieros del SRS y de sus dependencias
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Informe Listado de participación

Control y Fiscalización

4.1.1.13.02
Auditoría a las Nóminas internas del personal del SRS 

y de los EESS de la Red 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 Informe Listado de participación

Control y Fiscalización

4.1.1.13.03
Seguimiento al reporte opotuno de la liquidación de 

fondos y rendición de cuentas del SRS y los EES
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Reporte

Control y Fiscalización

4.1.1.13.04
Socialización e implementación de los instrumentos y 

documentos estandarizados para rendición de cuentas
1 1 1 3 Listado de participación Agenda

Control y Fiscalización

4.1.1.14 Fortalecimiento de la Gestión Jurídica en 

los Servicios Regionales de Salud (SRS) y sus 

hospitales

4.1.1.14.01

Implementación del Manual de Procedimientos de la 

Dirección Jurídica del Servicio Nacional de Salud 

(SNS)

1 1 1 3 Informe

Jurídica

4.1.1.14.02
Implementación de la Ficha de Macroproceso Legal 

para las SRS y sus establecimientos hospitalarios
1 1 1 3 Informe

Jurídica

4.1.1.14.03

Levantamiento y seguimiento de los casos litigiosos 

del Servicio Regional de Salud (SRS) y sus 

establecimientos hospitalarios

1 1 1 1 4 Informe

Jurídica

4.1.1.14.04

Levantamiento del estatus jurídico y titularidad de las 

edificaciones y terrenos del SRS y sus 

establecimientos hospitalarios

1 1 1 1 4 Informe

Jurídica

4.1.1.15 Fortalecimiento de la Gestión Contractual 

en los Servicios Regionales de Salud (SRS) y sus 

establecimientos hospitalarios

4.1.1.15.01

Implementación del Manual de Procedimientos de 

Compras de Bienes y Servicios del Servicio Nacional 

de Salud (SNS)

1 1 1 3 Informe

Jurídica

4.1.1.15.02

Seguimiento a los procesos de compras ejecutados por 

los centros hospitalarios bajo dependencia territorial 

del Servicio Regional de Salud (SRS)

1 1 1 3 Reporte

Jurídica

4.1.1.16 Gestión de los procesos de facturación de 

los CEAS
4.1.1.16.01 Capacitación en los procesos de auditoría médicas 1 1 2 Listado de participación Agenda

Centros Hospitalarios

4.1.1.16.02
Seguimiento y análisis a la facturación y glosa de los 

CEAS por venta de servicio a las ARS
1 1 1 1 4 Reporte

Centros Hospitalarios

4.1.1.16.03
Elaboración del plan de mejora para aumentar la 

facturación y disminuir la glosa de los CEAS 
1 1 1 3 Plan

Centros Hospitalarios

4.1.1.16.04

Seguimiento a la ejecución del plan de mejora para 

aumentar la facturación y disminuir la glosa de los 

CEAS 

1 1 1 3 Listado de participación Informe

Centros Hospitalarios

4.1.1.17 Implementación del Sistema de 

Administracion de Bienes
4.1.1.17.01 Actualización de inventarios de los SRS                      1 1 2 Otros Inventario

Administrativo

4.1.1.17.02
Auditoria de cumplimiento de las politicas de 

administración de bienes en los EES y SRS 
1 1 1 1 4 Informe Listado de participación

Administrativo

4.1.1.17.03
Auditoria de cumplimiento de las politicas de 

administración de bienes en los EES y SRS 
1 1 2 Informe Listado de participación

Administrativo

4.1.1.17.04

Elaboracion de plan de levantamiento y/o 

actulalización de inventarios de los EESS (cronograma 

2023)

1 1 Plan Listado de participación

Administrativo

4.1.2.1 Fortalecimiento de la Gestión Financiera de 

la Red
4.1.2.1.01

Elaboración de los estados financieros y sus notas de 

referencia
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Otros Estados Financieros

Financiero

4.1.2.1.02 Análisis comportamiento pago 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informe Financiero

4.1.2.1.03 Análisis de Gestión de Tesorería 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informe Financiero

4.1.2.1.04

Seguimiento al cumplimiento del Sub-Indicador 2 de 

Correcta Publicación Presupuestaria (IGP) en los 

CEAS de Autogestión

1 1 1 1 4 Reporte

Financiero

4.1.2.1.05 Seguimiento a la implementación de las NOBACI 1 1 1 1 4 Reporte Financiero

4.1.3.1 Estandarización Sub-Portales de 

Transparencia
4.1.1.3.01 Actualización Subportales de Transparencia SRS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Oficina Acceso a la 

Información

4.1.1.3.02
Seguimiento a la actualización Subportales de 

Transparencia EES
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Oficina Acceso a la 

Información

4.1.1.3.03
Respuesta a las quejas y solicitudes (Atención 

Ciudadana)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Oficina Acceso a la 

Información

4.1.1.3.04 Conformación Comité vinculados a la OAI 1 1 Actas conformación
Oficina Acceso a la 

Información

4.1.1.3.05
Charla promoción servicios de la oficina Acceso a la 

Información
1 1 1 3 Listado de participación Agenda

Oficina Acceso a la 

Información

4.1.1.3.06 Charla sobre Etica y Transparencia 1 1 1 3 Listado de participación Agenda
Oficina Acceso a la 

Información

4.1.1.3.07
Sensibilización sobre Portal de Transparencia a 

servidores públicos 
1 1 1 3 Listado de participación Agenda

Oficina Acceso a la 

Información

4.1.3.2 Despliegue Plan interconexión Red Pública 

de Servicios de Salud
4.1.3.2.01

Implementación Plan interconexión en 20 centros de 

los hospitales priorizados del SISMAP
1 1 1 1 4 Listado de participación Fotos

Comunicación

4.1.3.2.02
Seguimiento implementación Plan interconexión Red 

Pública de Servicios de Salud.
1 1 1 1 4 Reporte Fotos

Comunicación



4.1.3.3 Despliegue del Manual de Señalética e 

Identidad Hospitalaria
4.1.3.3.01

Seguimiento a la implementación del Manual de 

Identidad Hospitalaria.
1 1 1 3 Listado de participación Reporte

Comunicación

4.1.3.3.02
Seguimiento a la implementación de la identidad y 

señalética en el Primer Nivel de Atención.
1 1 1 3 Listado de participación Reporte

Comunicación

4.1.3.3.03
Capacitación de manejo de linea gráfica dirigidas a los 

CEAS
1 1 1 1 1 5 Listado de participación Agenda

Comunicación

4.1.3.4 Despliegue Plan de Responsabilidad Social 

Institucional SNS
4.1.3.4.01

Taller de Socialización Plan de Responsabilidad 

Social Institucional SNS 
1 1 Listado de participación Agenda

Comunicación

4.1.3.4.02
Campaña de protección del Medio Ambiente (interna y 

externa)
1 1 1 3 Reporte

Comunicación

4.1.3.4.03 Taller de sensibilización: buenas prácticas inclusivas. 1 1 2 Listado de participación Agenda
Comunicación

4.1.3.4.04
Colocación de Puntos para la recolección de tapas 

plasticas (Iniciativa Tapitas X Quimio).
1 1 1 3 Reporte Fotos

Comunicación

43 62 119 77 71 148 81 71 126 80 68 132 1078


















