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1. PRESENTACION

El Servicio Regional de Salud Este, (SRS-ESTE), tiene su sede central ubicada en
el municipio de San Pedro de Macoris, cabecera de la provincia con el mismo
nombre. Es una institucion para la gestion de la red de servicios de salud de la
Regién V de salud que comprende las cinco provincias del Este de la Republica
Dominicana; San Pedro de Macoris, La Romana, Hato Mayor, El Seibo y La
Altagracia con un area total de 8,036 kilometros cuadrados y una poblacion, al
2010, de unos 955,444 habitantes.

Para que el SRS-ESTE, pueda dar respuesta efectiva a los servicios de salud
usuarios, a las familias, a la comunidad y los demas grupos de interés, con
elevados niveles de calidad, es preciso que desarrolle un proceso orientado a
definir su Direccionamiento Estratégico el cual estara destinado al andlisis,
reformulacion y difusion de su Plan Estratégico.

En el presente documento se consolidan el Direccionamiento y Diagnostico
Estratégicos asi como la Planeacion Estratégica del SRS-ESTE. Este documento
ha sido elaborado con la colaboracion del equipo de trabajo definido por la
Institucién, y constituido por su Director, Gerentes y Coordinadores de areas,
personal de la gerencia administrativa y sus equipos de trabajo.

2. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL POR LA CALIDAD

El Servicio Regional de Salud Este, ubicado en San Pedro de Macoris, es la
empresa gestora de la Red de Servicios Publicos de Salud de la Regiéon V /Este
de Salud, a través de los diferentes niveles de atencion, por medio de la
promocion, prevencion y, que proveen los centros de servicios bajo su gestién, a
la poblacion adscrita a su area de influencia.

El SRS-ESTE ha manifestado la firme intenciébn de propiciar cambios y el
propésito de asumir y desarrollar un proceso de fortalecimiento en sus sistemas y
en su capacidad gerencial.

Para esto se fundamenta en el concepto de Sistema de Gestidén Integral,
mediante la combinacién sisteméatica de las tres dimensiones que componen un
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sistema de gestién integral por la calidad: El Direccionamiento o Gestion
Estratégica, la Gerencia de los Procesos y la Cultura Corporativa.

El Direccionamiento o Gestidn Estratégica orienta la institucion hacia el futuro y
define el rumbo necesario para lograrlo; la Gestién o Gerencia de los Procesos es
el camino y el conjunto de actividades que garantizan que los productos y
servicios cumplan con los requisitos de calidad y conducen a los resultados
preestablecidos y la Cultura Corporativa hace referencia al conjunto de acciones
que realiza la institucion para modificar las actitudes y los comportamientos
individuales y colectivos, y, promover los necesarios para lograr el cambio hacia
una cultura de calidad que permita el logro de las metas organizacionales.

Mediante un pensamiento organizacional sistémico y a través de practicas,
técnicas y herramientas gerenciales se espera que estos elementos interactien y
la institucion, sus grupos internos, aprenda para realizar lo ordinario de una forma
extraordinaria, con el fin de lograr el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés con los cuales se
relaciona.

En consecuencia, el Sistema Integrado de la Gestion se orienta al logro de una
Institucion con un desarrollo arménico que alcanza estandares superiores de
calidad y que la hacen confiable, segura, competitiva y sostenible, consolidando el
liderazgo del SRSV en su Region.

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
3.1. ALCANCE

Consiste en el proceso que realiza la instituciéon para la formulacién de las
directrices que la sitian en la ruta hacia el logro del propdésito establecido,
constituirse en una empresa que gestiona la red regional de servicios de la Region
Este, fortaleciendo su capacidad gerencial para mejorar sus niveles de calidad y
eficiencia.

El Direccionamiento Estratégico y sus etapas o componentes, implica la definicion
de los principios rectores que estimulan la educacién en los valores y su
apropiacion, que guian la conducta de la institucién, se viven y reflejan en
comportamientos especificos de sus miembros para conseguir en el largo plazo
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una institucion lider en la gestién de los sistemas y funciones de la Red Regional
de Servicios de Salud en la Region Este que establece su razon de ser, su Mision;
dandole la direccién y el propdsito, identificando los productos o servicios
principales que responden a los intereses de todos los grupos con los cuales
interactla, haciendo énfasis en el mejoramiento continuo y la satisfaccion de todos
los clientes, Asi mismo, determina el estado ideal y deseado en el largo plazo, su
Vision, y en consecuencia, las areas criticas, los ejes estratégicos o factores
claves en los que el servicio regional enfocara su atencion y esfuerzos con el fin
de garantizar el desarrollo y alcance respectivos.

Para lograrlo, es fundamental que todos los involucrados tengan un enfoque claro,
un entendimiento pleno, su adopcién y el compromiso y la disciplina necesarios, lo
cual requiere un cambio profundo en el papel de los lideres hacia una cultura
participativa y su conversion en facilitadores que garanticen el éxito de su equipo
de trabajo.

Deben compartir la formulacién y la apropiacion del direccionamiento, sefialar un
rumbo que responda a las necesidades de los clientes y a los cambios del
entorno; asi mismo, difundirlo, promover todo el tiempo los principios y valores,
dar ejemplo con su comportamiento, dar autonomia a sus clientes internos
definiendo claramente los limites de ésta, capacitarlos y entrenarlos para
delegarles la responsabilidad de la planeacion, ejecucion y control de su trabajo
diario en el desarrollo de procesos con altos estandares de calidad, integrar la
informacion administrativa y asistencial, analizarla y dar el reconocimiento que
distinga y promueva el alto desempefio.

3.2. MISION
La Mision del Servicio Regional de Salud Este, fue definida asi:

“Somos la empresa gestora de la Red de Servicios Publicos de Salud de la regidn
Este a través de los diferentes niveles de atencion, por medio de la promocion,
prevencion y atencion a la poblacion adscrita a nuestra area de influencia, de
forma oportuna, con equidad, calidad, calidez y eficacia para tener usuarios
satisfechos y comprometidos, a un costo beneficio razonable.”
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El Servicio Regional de Salud ESTE ha definido su Vision como sigue:

“Constituirnos en la gestora publica de servicios de salud, orientada a la
excelencia de la region Este del pais, descentralizada, la mejor organizada, de
manera competitiva, con altos estandares de calidad, apegada a los principios
éticos, leyes y normas nacionales, con tecnologia apropiada, orientada al
crecimiento de sus trabajadores, a la satisfaccion de los usuarios y la busqueda
de los logros y objetivos nacionales.”

3.4.

GRUPOS DE INTERES

Tabla No. 1 — Grupos de Interés Servicio Regional de Salud Este

SERVICIO REGIONAL DE SALUD ESTE

SAN PEDRO DE MACORIS, PROVINCIA SAN PEDRO DE MACORIS

GRUPOS DE INTERES CON LOS CUALES INTERACTUA LA INSTITUCION

GRUPO DE INTERES

QUIENES LO CONFORMAN

CLIENTE INTERNO,
CLIENTE EXTERNO O

PROVEEDOR
MSPAS, SENASA, DIDA,
ESTADO COPRESIDA, CERSS Externo
CLIENTES ~ INTERNOS Personal de la institucién Interno
(EMPLEADOS)
USUARIO PACIENTE Demandantes de servicios Externo
FAMILIA DEL . .
PACIENTE Dependientes de los usuarios Externo
Lideres comunitarios y sociales,
COMUNIDAD patronatos, ONGs, comités de salud, | Externo
ayuntamientos, iglesias
ASEGURADORAS ARS, ARL, PSS Proveedor/externo
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SERVICIO REGIONAL DE SALUD ESTE

SAN PEDRO DE MACORIS, PROVINCIA SAN PEDRO DE MACORIS

GRUPOS DE INTERES CON LOS CUALES INTERACTUA LA INSTITUCION

CLIENTE INTERNO,
GRUPO DE INTERES QUIENES LO CONFORMAN CLIENTE EXTERNO O
PROVEEDOR

nsTTuciongs | Feeet U Rt |
EDUCATIVAS L '

vocacionales

Defensa Civil, Bomberos, Cruz Roja,
COLABORADORES ARS, ONGs. USAID Externo/proveedor
PROVEEDORES Empresas _Farmaceuticas, | o edor

Restaurantes, Comercios, Promese

3.5. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Tabla No. 2 - Principios Corporativos Servicio Regional de Salud Este

SERVICIO REGIONAL DE SALUD ESTE

SAN PEDRO DE MACORIS, PROVINCIA SAN PEDRO DE MACORIS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

PRINCIPIO

ENUNCIADO DEL PRINCIPIO

VALORES O
COMPORTAMIENTOS
IMPULSADOS POR LOS
PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

Atencion orientada
al usuario paciente

En el SRS ESTE, los servicios se
prestan centrados en el usuario. Dar
la mejor atencion posible a nuestros
pacientes, preocupados por su salud
y seguridad

Respeto

Trabajo en equipo

Se promueve la interconsulta y el
trabajo entre todos los integrantes y

Responsabilidad
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SERVICIO REGIONAL DE SALUD ESTE

SAN PEDRO DE MACORIS, PROVINCIA SAN PEDRO DE MACORIS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

VALORES O
COMPORTAMIENTOS

PRINCIPIO ENUNCIADO DEL PRINCIPIO IMPULSADOS POR LOS
PRINCIPIOS
CORPORATIVOS
gerencias del SRS.
Se reconocen las | La prestacion de servicios eficaces y
diferencias y se | sin discriminacibn es una de las
trabaja con base en | metas fundamentales. Equidad
las necesidades Yy
demanda.
La meta es trabajar | La prioridad es poder satisfacer
con calidad y | adecuadamente los usuarios Yy _
L . : . . Tolerancia
eficiencia. clientes sin atender a diferencias y
dificultades.
El respeto y apoyo | Los servicios se prestan priorizando a
mutuos son | quienes mas los requieren, asignando o
g ; . g Solidaridad
aspectos muy | los recursos en consecuencia
importantes
Actuar apegados a | Se trabaja basados en los hechos y _
Honestidad

la verdad

actuando con veracidad.

3.6.

VALORES CORPORATIVOS

Tabla No. 3 — Valores Corporativos Servicio Regional de Salud Este

SERVICIO REGIONAL DE SALUD ESTE

SAN PEDRO DE MACORIS, PROVINCIA SAN PEDRO DE MACORIS

VALORES CORPORATIVOS
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COMPORTAMIENTOS QUE
VALOR DEFINICION REFLEJAN EL
CUMPLIMIENTO DEL VALOR
Respeto Reconocerly apreciar las cualidades Cortesfa y distincion
de los demas
Responsabilidad Cumpllmlento de los deberes Serledqd, ser oportuno,
establecidos puntualidad

Ser justos. Dar a cada quien lo que le | Actuar con  Justicia. No

Equidad N

corresponde discriminacion
. Aceptarnos con nuestras limitaciones L

Tolerancia . Saber escuchar. Comprension

y debilidades
L Compasion ante el dolor ajeno ~

Solidaridad P -, J y Acompaifiar, apoyar.
cooperacion

Honestidad Actuar apegado a la verdad Transparencia, veracidad.

3.7. EJES ESTRATEGICOS

Tabla No. 4 — Ejes Estratégicos Servicio Regional de Salud Este

SERVICIO REGIONAL DE SALUD ESTE

SAN PEDRO DE MACORIS, PROVINCIA SAN PEDRO DE MACORIS

EJES ESTRATEGICOS

N° | EJE ESTRATEGICO

DEFINICION

FORTALECIMIENTO
1|Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Filosofia de trabajo enfocada a la planeacioén, ejecucion, evaluacion y
mejoramiento de todos los procesos que desarrolla el SRS ESTE
para responder a las necesidades de los grupos con los que
interactlia. Implica un proceso de cambio orientado desde el
direccionamiento estratégico para la busqueda constante de altos
estandares de calidad, la construccién de una cultura que facilita la
aplicacion de los lineamientos y la gerencia de todos los procesos,
con participacion activa de los empleados para lograr la satisfaccion
de todos sus clientes y proveedores.

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Es el mejoramiento del conocimiento, las habilidades y las
capacidades de las personas, necesarias y suficientes para elevar su
aptitud, cambiar su actitud, ampliar sus niveles de responsabilidad y

10
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SERVICIO REGIONAL DE SALUD ESTE

SAN PEDRO DE MACORIS, PROVINCIA SAN PEDRO DE MACORIS

EJES ESTRATEGICOS

desempefiar de manera correcta las actividades definidas en el plan
estratégico, para que participen en el mejoramiento y la
transformacion de la institucion.

Para que las personas desarrollen su potencial humano y lo pongan
en beneficio de la institucion, es fundamental la satisfaccion del
personal con el ambiente laboral (condiciones fisicas de trabajo,
salarios, beneficios sociales, politicas de trabajo y la motivacién con
su trabajo (contenido del cargo, el logro, el reconocimiento, la
responsabilidad.

Es la gestion de los procesos de atencién a través de la red publica
de proveedores de la Region Este o V de salud, siguiendo el ciclo de

GESTION . . . e

ASISTENCIAL mejoramiento continio PHVA (planear, hacer, verificar y actuar para
mejorar), con participacion de todos los profesionales para brindar a
sus pacientes una atencion de salud segura, €ficiente y efectiva.
Traduce la percepcion que el cliente -usuarios, familia y otros grupos
de interés- se forma con respecto a la satisfaccion de sus

ATENCION AL | necesidades y expectativas a través del mejoramiento de los

USUARIO procesos de atencion. Cada grupo de clientes tiene necesidades
variadas y diferentes criterios para evaluar la calidad de la atencién
en salud que ha propiciado o facilitado la institucion.
Proceso sistematico e integral que propicia la planeacion, ejecucion,
el control y el mejoramiento de las instalaciones, los equipos

TN D e e e o oo o

TECNOLOGIA Y P ! ! d

AMBIENTE FiSICO

informética para su O6ptima utilizacion y aprovechamiento en la
atencion de salud y las condiciones adecuadas de las instalaciones y
servicios de la institucion para garantizar un espacio seguro para sus
clientes.

GESTION
FINANCIERA

Son las actividades que desarrolla la institucién para ofrecer a sus
clientes servicios de calidad enmarcados en el uso eficiente de los
recursos. Incluye los mecanismos que utiliza para lograr la viabilidad
financiera y ser en el largo plazo, una institucion auto sostenible,
mediante la adecuada contratacién, la correcta facturacion y un

11
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SERVICIO REGIONAL DE SALUD ESTE

SAN PEDRO DE MACORIS, PROVINCIA SAN PEDRO DE MACORIS

EJES ESTRATEGICOS

Optimo recaudo de la venta de Servicios de Salud prestados.

4. PLANEACION ESTRATEGICA

Comprende la definicion de los objetivos estratégicos o resultados esperados en
cada uno de los ejes, factores o areas en los que la Institucién enfocara sus
esfuerzos, con las estrategias para lograrlo, las actividades, metas, responsables
/involucrados, el tiempo en que se desarrollaran, los recursos financieros y no
financieros para implementarlas asi como la determinacion de los indicadores que
permitiran el monitoreo estratégico.

4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Desarrollar estrategias de mejoramiento continuo orientadas hacia la excelencia.

Garantizar el desarrollo eficaz y eficiente de los procesos en las actividades
realizadas por el Servicio Regional a través de un talento humano competente y
satisfecho.

Atender de forma oportuna las necesidades de los usuarios garantizando su
efectiva participacion en los procesos de toma de decision.

Desarrollar e implementar un sistema de referencia y contra referencia que
permita un flujo efectivo de los pacientes dentro de la red.

Gestionar, implantar y garantizar la utilizacién de tecnologia eficiente y efectiva
para la informacién, el equipamiento e insumos adecuados Yy la infraestructura
segura de la red.

Implementar estrategias para el desarrollo de servicios costo-efectivos para lograr
la optimizacién de los recursos.

4.2. (DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

12
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Consiste en el analisis interno y del entorno local y nacional, para identificar las
fortalezas y debilidades de la institucion que facilitan el logro de la visién asi
como las oportunidades que se presentan y las amenazas del entorno que se
oponen a ella, con el fin de definir las estrategias a implementar en cada uno de
los ejes identificados como claves para el éxito de la gestion hospitalaria.

4.2.1. PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

El Diagnéstico Estratégico de la Capacidad Interna del SRS-ESTE se realizd con
base en las siguientes areas: Capacidad Directiva, Capacidad Competitiva
(calidad y servicio al cliente), Capacidad Financiera, Capacidad Tecnologica
(Investigaciones en salud y capacidad de produccion) y Capacidad del Recurso
Humano y en cada una de ellas se evaluaron los criterios definidos en la
descripcion adjunta. Los resultados obtenidos fueron:

Tabla No. 5 - Perfil de capacidad interna Servicio Regional de Salud Este

0 GRADO DE
é CRITERIOS-DESCRIPCION /Fggﬁ;fg FORTALEZA Gll\jﬁigT%E
¢ O DEBILIDAD
Claridad en la estructura
organizacional de la institucién (lineas Fortaleza Alta Alto
de mando, organigrama)
Conocimiento de  funciones vy
g | fesponsabllidades por parte de los | po Baja Medio
= Trabajadores de la institucion
8 (manual de puesto)
05: Claridad de  los  Procesos
A | (documentados, estandarizados, Debilidad Baja Alto
é’: desplegados)
2 Personal con conocimiento del
% método para desarrollar sus tareas Fortaleza Baja Alto
O | (manual de procedimientos)
, , it —
Slstema§ de autoridad e in or'm'e}uon Fortaleza Alta Alto
establecidos (rangos de supervision)
, lUaciG |
Slsf[e.mas de evaluacion y contro Fortaleza Alta Alto
definidos

13
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trabajo

0 GRADO DE
FORTALEZA RADO DE
E CRITERIOS-DESCRIPCION lgEBILIDAD FORTALEZA CTMPA(?TO
¢ O DEBILIDAD
Metod,olggla para realizar planeacion Fortaleza Alta Alto
estratégica
Cultura corporativa (creencias,
principios, valores, comportamientos, Fortaleza Baja Alto
habitos) analizada
Conocimiento de los principios Yy
valores corporativos que regulan la Fortaleza Baja Alto
vida en la institucion
Mision definida y divulgada Fortaleza Alta Alto
Vision definida y divulgada Fortaleza Alta Alto
Poll.t!cas, objetlyos, metas, planes de Fortaleza Alta Alto
accion establecidos
Indicadores de gestion definidos Fortaleza Alta Alto
Informacion de la institucion oportuna . :
P Debilidad Baja Alto
y clara
Formulacion de acciones de
mejoramiento en caso  de| oy Alta Alto
desempefios no adecuados con
retroalimentaciéon correspondiente
0 GRADO DE
FORTALEZA RADO DE
é CRITERIOS-DESCRIPCION /SEBILIDAD FORTALEZA C?MPA(C:)TO
¢ O DEBILIDAD
L1 Proceso de seleccion de personal
"S documentado, estandarizado y | Fortaleza Alta Alto
<D( ,9 g funcionando
zZ
) Wl o i6
Pk Induccmr_1 de pers_onal documentado, Fortaleza Alta Alto
< l<_:: = estandarizado y funcionando
n : >
5 Alta Satisfaccion del personal en el Debilidad Alta Alto

14
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@) GRADO DE
FORTALEZA RADO DE
E CRITERIOS-DESCRIPCION / E))EBILIDAD FORTALEZA GIMPAE:)TO
<L O DEBILIDAD
Sistemas de incentivos y sanciones .
implementados Fortaleza Baja Alto
Programa de educacién  continuo - .
elaborado y en implementacién Debilidad Baja Alto
Personal con equipos e insumos para la .
oferta del servicio Fortaleza Media Alto
Baja tasa de ausentismo Debilidad Media Alto
Sistema de administracion de salarios
funcionando Fortaleza Alta Alto
Condiciones fisicas del ambito laboral Fortaleza Alta Alto
buenas
Gerente lider Fortaleza Alta Alto
En la institucidon se siente el liderazgo del Fortaleza Alta Alto
gerente
Mecams_mos de control de gestion Fortaleza Media Alto
establecidos
Sistema de evaluacién conocido por todo - . .
en personal Debilidad Baja Medio
_Ems_te .E:ielegamon de funciones en la Fortaleza Alta Alto
institucion
Cpmumcacmn ef|c.|ent.e, en tod.os los Debilidad Baja Alto
niveles de la organizacion y se audita
Estilo gerencial participativo Fortaleza Baja Alto
Mecanismos de participacion del cliente - .
interno establecidos Debilidad Media Alto
(%)) GRADO DE
FORTALEZA RADO DE
é CRITERIOS-DESCRIPCION / SEBILIDAD FORTALEZA (?MPA((Z)TO
< O DEBILIDAD
(0 o | Cuenta con instalaciones efectivamente
O 6 b localizadas y disefiadas (P) Fortaleza Alta Alto
o = Altos costos de produccion Debilidad Alta Alto
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@) GRADO DE
FORTALEZA GRADO DE
E CRITERIOS-DESCRIPCION / DEBILIDAD FORTALEZA IMPACTO
<L O DEBILIDAD
Cuenta' ' con informacion sobre Fortaleza Alta Alto
productividad
Nivel de productividad Fortaleza Baja Alto
Los 'dlrectores .medlco y administrativo Fortaleza Alta Alto
son lideres efectivos (P)
El personal es competente Fortaleza Alta Alto
Se _reahzg . programaciéon de la Fortaleza Alta Alto
atencion/actividades
Es adecuada la capacidad instalada Fortaleza Alta Alto
Es ad_gcuado el t_|empo de entrega de la Fortaleza Media Alto
atencion (oportunidad)
Relacmn institucion - proveedores de Fortaleza Alta Alto
insumos
Realiza control de inventarios Fortaleza Alta Alto
@) GRADO DE
FORTALEZA GRADO DE
é CRITERIOS-DESCRIPCION / DEBILIDAD FORTALEZA IMPACTO
<L O DEBILIDAD
| Proceso de calidad establecido Fortaleza Alta Alto
o
<DE Estandares de calidad definidos Fortaleza Alta Alto
Z Sls_tema para identificar costos de no Debilidad Baja Alto
© | calidad
< Y ;
> | Programa dg cgpgcnamon para la calidad, Fortaleza Alta Alto
E claramente instituido
H_J Sistema de participacion para la calidad
= | (comités de mejoramiento, espacios de Fortaleza Alta Alto
8 participacion, otros)
< Gere_nma participa activa . y Fortaleza Alta Alto
O | persistentemente en el proceso de calidad
O
<C | Funcionarios entrenados en el método de .
o L ., Fortaleza Baja Alto
6 analisis y solucion de problemas MASP
Existe manual de calidad Fortaleza Alta Alto
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satisfaccion de los clientes (usuarios,

7)) GRADO DE
FORTALEZA GRADO DE
E CRITERIOS-DESCRIPCION / DEBILIDAD FORTALEZA IMPACTO
<L O DEBILIDAD
Politca de calidad formulada vy Fortaleza Alta Alto
desplegada
Existe cultura de calidad Fortaleza Alta Alto
7)) GRADO DE
FORTALEZA GRADO DE
é CRITERIOS-DESCRIPCION / DEBILIDAD FORTALEZA IMPACTO
<L O DEBILIDAD
Recursos suficientes para investigacion y Debilidad Alta Alto
> desarrollo
% 9 Politicas de investigacion definidas Debilidad Alta Alto
=
O . . ., .
< 8 Proc_e;o de mvgsugauon estandarizado, Debilidad Alta Alto
O rr | explicito y conocido
= <
&5 N N
ﬂ @ _Persopal 5 capacitado para realizar Debilidad Baja Alto
> Q| investigacion
P
!nnovgmor.lf—:-s exitosas con base en la Debilidad Alta Alto
investigacién
7)) GRADO DE
FORTALEZA GRADO DE
é CRITERIOS-DESCRIPCION / DEBILIDAD FORTALEZA IMPACTO
<L O DEBILIDAD
Politica de calidad Fortaleza Alta Alto
Estrategia clara de servicio Fortaleza Alta Alto
Cgenta con una base de datos de los Fortaleza Alta Alto
w | clientes
|_
- B . . iy
0 Evalla y conoce el nivel de satisfaccion Debilidad Baja Alto
C‘) de los clientes
2‘ Realiza .z%udltorla S|_stemat|ca al servicio Debilidad Alta Alto
O | de atencion al usuario
L;) Existe cultura del servicio Debilidad Baja Alto
o . N
LJ)J Toda la institucion conoce el nivel de Debilidad Baja Alto
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@) GRADO DE
FORTALEZA RADO DE
E CRITERIOS-DESCRIPCION / SEBILIDAD FORTALEZA CTMPA(?TO
<L O DEBILIDAD
aseguradoras)
Existe facilidad de comunicacién con Debilidad Baja Alto
clientes de nacionalidad extranjera.
@) GRADO DE
FORTALEZA GRADO DE
é CRITERIOS-DESCRIPCION / DEBILIDAD FORTALEZA IMPACTO
<L O DEBILIDAD
Valor de los activos Fortaleza Alta Alto
Valor de los pasivos Fortaleza Alta Alto
Valor del patrimonio Debilidad Baja Alto
< . . .z .
~ Pugde. la institucion cumplir con las Fortaleza Media Alto
Ll | obligaciones a corto plazo
O , ... .
= | Se mide la eficiencia en el manejo de los Fortaleza Alta Alto
<ZE recursos
L | Existe un proceso financiero (COSTOS,
<DE CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, Fortaleza Alta Alto
O | TESORERIA)
< Existe control a la ejecucidn Fortaleza Alta Alto
EL( presupuestal
O | Como han evolucionado: las razones de
liquidez, eficiencia interna en la
administracion de activo, razones de Fortaleza Media Alto
crecimiento, de rentabilidad y de

apalancamiento

4.2.2. FOCALIZACION Y PRIORIZACION DE AREAS DEL PCI

La evaluacion de la Capacidad Interna del SRS-ESTE mostré que un 74% de las
debilidades o fortalezas se identifican en las capacidades Competitiva, Talento
Humano y Directiva. El restante 26% se ubica en las capacidades Tecnoldgica y
Financiera.
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CATEGORIAS DEL PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)
DEBILIDADES FORTALEZAS IMPACTO g
CALIFICACION GRADO GRADO GRADO o o
= | B
2
= | g
(=] (=] (=] o
CAPACIDAD el a2/ 8|e|&2|8|¢e|:a] 8 =
[1E] L [1E]
| 2| 3| 2| 2| 28| | 2|3 C
1. COMPETITIVA s o6 |11 0|1 2300 |31%| 1
2. TALENTO HUMANO T2 |3 |7 |2 |2 |16]1]|0|23%| 2
3. DIRECTIVA 1 1o |3 |8 |0 |3 |14]1]0|20%]| 3
4. TECNOLOGICA 1 0|0 8 1 1111 | 0|0 |45% | 4
5. FINANCIERA olo |1 |52 |o|le |00 |1M%]| 5

CAPACIDAD COMPETITIVA Se refiere a la capacidad de atencién y servicio al
cliente, la calidad de los mismos, la cartera de servicios gestionada y negociada
con los proveedores y ofertada a los clientes asi como la cobertura lograda entre
otros aspectos. En ese sentido el SRS-ESTE, presenta un 31% de impacto
producto de las fortalezas y debilidades inherentes a esta area. Se hace pues
impostergable identificar y poner en marcha procedimientos y estrategias que
permitan al SRS conocer e interpretar las necesidades, expectativas y quejas de
los diversos grupos de clientes con los que interactla, con énfasis en aquellos que
demandan sus servicios de salud. Estas quejas, opiniones y expectativas deben
ser atendidas y resueltas en la medida de lo posible. Se constituyen en insumos
para la toma de decisiones en torno a mejorar las situaciones planteadas y
reconsiderar la modalidad de entrega de los servicios y comportamiento frente a
los clientes para lograr los mejores niveles de satisfaccion y adherencia de su
parte.

CAPACIDAD DEL TALENTO Se refiere esta capacidad a todas las fortalezas y
debilidades relacionadas con el recurso humano involucrado en el SRS y areas de
apoyo, los clientes internos, e incluye: nivel académico, experiencia técnica,
estabilidad, rotacién, ausentismo, nivel de remuneracion, capacitacién, programas
de desarrollo, motivacion, pertenencia entre otras.
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Es preciso reconocer que la Institucion debe concentrarse en las debilidades del
proceso de Gestion del Recurso Humano, procurando eliminar o minimizar las
causas de los principales problemas con el fin de mejorar el desempefio de ese
recurso humano, incrementando sus competencias y por tanto elevando los
niveles de calidad de los servicios y atenciones prestadas. Para esto deben
desarrollarse mecanismos para la evaluacion de cargos, la retribucion y
administracion de salarios, el reconocimiento, la induccion, entrenamiento y
capacitacion de todo el personal. Gestionar mejores condiciones, incentivos y
reconocimientos frente a los organismos correspondientes incluyendo las
instancias locales, regionales y nacionales.

CAPACIDAD DIRECTIVA Se refiere esta capacidad a todas aquellas fortalezas o
debilidades que tengan que ver con el proceso administrativo, entendido como
fortalezas o debilidades en planeacion, direccion, toma de decisiones,
coordinacién, comunicaciones, control.

En los procesos gerenciales. Una empresa como el SRS-ESTE, tiene las
posibilidades de desarrollar y consolidar un estilo gerencial que permita y facilite la
comunicacion entre las instancias directivas representadas por la Direccion y las
diversas gerencias y la Administracion, con los gerentes de las areas de salud y
responsables de areas administrativas y de apoyo. Esto garantizaria una
consolidacion del liderazgo del nivel directivo del SRS frente a todo el recurso
humano involucrado y por tanto facilita la difusiébn y puesta en practica de los
principios y valores institucionales asi como los planes, programas y estrategias
formuladas, su ejecucién y requerida evaluacion dentro del modelo de gestion de
Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Por otro lado permitiria mayores niveles de
coordinaciéon para el abordaje de situaciones que amenacen la estabilidad y
operacion de la institucion.

CAPACIDAD TECNOLOGICA Se refiere esta capacidad a todos los aspectos
relacionados con la infraestructura y los procesos en la instituciéon. Por tanto
involucra entre otras: infraestructura tecnoldgica (hardware), normalizacion de los
procesos, ubicacion fisica, acceso a servicios publicos, nivel tecnoldgico,
disponibilidad de  software, procedimientos técnicos, procedimientos
administrativos. Expresado en grandes categorias, abarca lo relativo al equipo,
instrumentos y aditamentos biomédicos, al equipo y aditamentos informaticos y a
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todos los aspectos relacionados con la infraestructura fisica y de servicios de las
instituciones de la red como de la propia sede del SRS.

En este sentido es fundamental que el SRS en coordinacién con las DPS, revise
todos los requerimientos de la habilitacion exigida por el MISPAS y el marco
regulatorio correspondiente para las correcciones y ajustes necesarios asi como la
puesta en marcha de los procedimientos de manejo oportuno, actualizado,
confiable y expedito de los datos producto de su quehacer para generar la
informacion esencial para la toma de decisiones pertinentes. Es fundamental
considerar en esta categoria lo relativo a la bioseguridad y manejo adecuado de
desechos, asi como la seguridad de la planta fisica y servicios frente a situaciones
o fendbmenos naturales con capacidad de causar emergencias y desastres.

CAPACIDAD FINANCIERA Se refiere esta capacidad a todos los aspectos
relacionados con las fortalezas o debilidades financieras de la institucion como:
deuda o capital, disponibilidad de linea de crédito, capacidad de endeudamiento,
margen financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera, rotacion de
inventarios, estabilidad de costos vy otros indices financieros que se consideren
importantes par la institucion y el area de analisis.

El SRS debe consolidar su posicion y arribar a un equilibrio financiero pero para
ello deberd desarrollar mecanismos que le permitan conocer sus costos de
produccion, determinar sus tarifas de atencion, negociar sus deudas y convenios o
acuerdos, mejorar su capacidad de facturacion, consolidacién y pago de sus
propias facturas y mostrar frente a las instancias de verificacion y control, una
gestion transparente y coherente con las normas y procedimiento de regulaciéon
asi como en consonancia con los principios y valores planteados por la institucion.

4.2.3. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

El perfil de las Oportunidades y Amenazas del medio es el resultado del analisis
de la posicion del SRS frente al medio en que se desenvuelve, teniendo en cuenta
cada uno de los siguientes factores: Factores Econdmicos, Politicos, Sociales,
Tecnologicos, Geograficos y Competitivos. Al realizar el analisis correspondiente
a ese perfil de oportunidades y amenazas se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla No. 6 — Resultados Perfil de Oportunidades y amenazas Servicio Regional

de Salud Este

FACTORES OPORTUNIDA OISC?ISTDUCI)\I:IDDIZD GRADO DE
ECONOMICOS D/AMENAZA 0 AMENAZA IMPACTO
Tendencia de la Inflacion Amenaza Media Alto
Devaluacion Amenaza Media Alto
Pr Interno Br PIB n .
oductg te 0. .uto (PIB) co Oportunidad Alta Alto
tendencia al crecimiento
T interé i6n . . .
asas .o,Ie interes . captacion, Oportunidad Baja Medio
colocacion
Disponibilidad de crédito Oportunidad Alta Alto
Impuestos Amenaza Baja Alto
Salario minimo Amenaza Baja Alto
Déficit de presupuesto
(El . presupuesto .parla .,el Amenaza Alta Alto
funcionamiento de la institucion
no esta disponible regularmente)
FACTORES OPORTUNIDAD/ OISCI)QF;A\T?JOI\I::[))IZD GRADO DE
POLITICOS AMENAZA O AMENAZA IMPACTO
Ley Laboral Oportunidad Alta Alto
Carrera administrativa Amenaza Baja Alto
Reforma financiera Oportunidad Alta Alto
Politicas de inversién Oportunidad Alta Alto
Gasto Publico Amenaza Baja Alto
Exoneraciones tributarias Oportunidad Alta Alto
Procesos electorales Amenaza Alta Alto
Ley General de Salud Oportunidad Alta Alto
Legislacion y reforma de | Oportunidad Alta Alto
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FACTORES OPORTUNIDAD/ OISSQF?TDU(ID\I:IDDEAD GRADO DE
POLITICOS AMENAZA O AMENAZA IMPACTO

tratados internacionales

Ley de Seguridad Social Oportunidad Alta Alto

Aranceles Amenaza Alta Alto

Subsidios Oportunidad Alta Alto

Leygs de proteccion del medio Oportunidad Alta Alto

ambiente
FACTORES OPORTUNIDAD/ OSC?I;AT?J?\II[E)IZD GRADO DE
SOCIALES AMENAZA O AMENAZA IMPACTO

Tasa de nacimientos Oportunidad Baja Alto

Tasa de defunciones Amenaza Alta Alto

Esperanza de vida Oportunidad Alta Alto

Estilos de vida Amenaza Baja Alto

Poblacion total Amenaza Media Alto

Religiones Oportunidad Alta Alto

indice de desempleo Amenaza Alta Alto

Sistema educativo Oportunidad Alta Alto

Pobreza extrema Amenaza Alta Alto

Poblacién dispersa Amenaza Baja Alto
FACTORES OPORTUNIDAD/ OISCI)QF?T?JCI)\II[E)IZD GRADO DE

TECNOLOGICOS AMENAZA O AMENAZA IMPACTO

Nivel t?CHOIOQICO de la Oportunidad Alta Alto

competencia

Telecomunicaciones Oportunidad Alta Alto

Automatizacién de procesos Oportunidad Baja Alto

externos
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FACTORES OPORTUNIDAD/ OIS(;QF?TDU(ID\I:IDDEAD GRADO DE
TECNOLOGICOS AMENAZA O AMENAZA IMPACTO
Facilidad de acceso a la tecnologia | Oportunidad Alta Alto
Plspon|bll|daq de me}dpamentos © Oportunidad Alta Alto
insumos medico quirdrgicos
AuslenC|a.de IantroI de reuso de Amenaza Alta Alto
equipos biomédicos de un solo uso
Equo_s . blgmedlcos re Amenaza Baja Alto
potencializados sin control
Empresas que realicen
mantenimiento preventivo o | Oportunidad Alta Alto
correctivo especializado en salud
Empresag c'ie_ calibracion  de Oportunidad Alta Alto
equipos biomédicos
FACTORES OPORTUNIDAD/ OISORI:\T?J?\I:IDDI;D GRADO DE
GEOGRAFICOS AMENAZA O AMENAZA IMPACTO
Ubicacién Oportunidad Alta Alto
Area_ _de influencia en otras Amenaza Media Medio
provincias
Clima Amenaza Baja Alto
Vias de acceso Oportunidad Alta Alto
Fendbmenos naturales (ciclones,
temblores, terremotos, tormentas | Amenaza Alta Alta
tropicales)
FACTORES OPORTUNIDAD/ OF?ORF'QA\TDUCID\I::E)I;D GRADO DE
COMPETITIVOS AMENAZA O AMENAZA IMPACTO
Rotacion del talento humano Oportunidad Baja Alto
Alianzas estratégicas Oportunidad Alta Alto
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COMPETITIVOS AMENAZA O AMENAZA IMPACTO
Nuevos . competidores ° Oportunidad Baja Medio
competencia
Poder de negomagm de los Oportunidad Baja Alto
compradores de servicios de salud

4.2.4. FOCALIZACION Y PRIORIZACION AREAS DEL POAM

El analisis y evaluacion del Perfil de Oportunidades y Amenazas del medio en que
se ubica el Servicio regional de Salud ESTE y que le impactan, mostré que un
80% de amenazas y oportunidades se concentra en los factores Politicos,
Sociales, Tecnoldgicos y Econdmicos. Siguiéndole los factores Geogréficos y
Competitivos.

CATEGORIAS DEL PERFIL DE OPORTUNIDADE S, AMENAZAS DEL MEDIO (POAM)
AMENAZAS CPORTUNIDADES IMPACTO

=

. GRADO GRADO GRADO 0

CALIFICACION G

e N

= N

o =2

o o o £ | g

FACTORES 2l z/8le|zlg/ 2|38 =
-:_1:I = =] -:_1:I = =] -=_1:I = =] %

1.POLITICOS 2o |29 |o|o|13| 0| o | 26% [ 1
2. SOCIALES 3|1 |2|3flo|1 |10 0| 0| 20% | 2

3. TECNOLOGICOS 1 0 1 5] 0 1 9 0 0 18% 3

4. ECONOMICOS 1222101 7 1 0 16% 4
5. GEOGRAFICOS 1] 1 1120 o0 4 1 0 10% 5
6. COMPETITIVOS olo o1 ]|o] 3 3 1 0 8%, 6

FACTORES POLITICOS Son Los que se refieren al uso o asignacion del poder,
en relacion con los gobiernos internacionales, nacionales, departamentales,
locales. Sus instrumentos legales y formas de expresion e impacto frente a la
Institucién. ElI SRS, conociendo sus capacidades analiza la forma en que estos
factores se constituyen en oportunidades a ser aprovechadas para su desarrollo o
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en amenazas frente a las que hay que prepararse. La existencia de las leyes de
salud y seguridad social son verdaderas oportunidades de avance siempre y
cuando la institucion considere las formas y modalidades de cumplirlas y
aprovechar su aplicacion.

En esta categoria predominan las oportunidades frente a las amenazas.

FACTORES SOCIALES Estos factores se refieren a las condiciones de vida de la
poblacién asi como a sus formas béasicas de reproduccién social las que impactan
al SRS sobre todo en su entorno. Se aprecian mas amenazas que oportunidades
muchas veces por la exigencia por un mayor uso de los servicios de salud algunos
no requeridos pero generados por la falta de promocién y educaciéon en salud y el
saber y practicas en salud de la poblacion.

FACTORES TECNOLOGICOS Se refieren a Los relacionados con el desarrollo
de los equipos industriales y/o biomédicos, los insumos medico quirdrgicos, los
sistemas, planes de mantenimiento preventivo y correctivo. Independientemente
de su disponibilidad en el mercado y la regulacion, normalizacién y orientacion
sobre su uso, el Hospital puede tener restricciones en su uso que pueden ir desde
la limitacion de recursos para su adquisicion, la ausencia de personal capacitado
para su utilizacién hasta la ausencia de planes para su mantenimiento y capacidad
de funcionamiento. En este caso del SRS, predominan de manera concluyente las
oportunidades a ser aprovechadas frente a las amenazas.

FACTORES ECONOMICOS Se refieren a los factores relacionados con el
comportamiento de la economia, el flujo del dinero, bienes y servicios, tanto a nivel
nacional como internacional.

Las formas de financiamiento del Hospital pueden ser impactadas de manera
negativa por el comportamiento de los procesos econémicos a nivel nacional e
internacional. Estos factores no controlados son una amenaza alta para el
funcionamiento del hospital y la atencién en salud de la poblacion, porque la no
oportunidad de las provisiones que recibe lo obligan al endeudamiento para
cumplir con las obligaciones financieras y por ende, de servicios a la poblacion.

En este caso, predominan de manera abrumadora, las amenazas frente a las
oportunidades. Es fundamental que el SRS tenga muy claramente definidas las
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estrategias que con base en sus fortalezas y oportunidades puedan ser
iImplementadas frente a este tipo de amenazas.

FACTORES GEOGRAFICOS Se refieren a los relativos a la ubicacion, espacio,
topografia, clima, plantas, animales y recursos naturales. Es fundamental
considerar estos factores ya que impactan a la institucion y su funcionamiento. Los
fendbmenos naturales son la principal amenaza por los desastres que afectan la
seguridad y calidad de vida de la poblacion, sobre todo en la Region Este del pais
y en consecuencia se generan mas necesidades en salud que aumentan la
demanda del servicio. En este caso, predominan las oportunidades frente a las
amenazas.

FACTORES COMPETITIVOS Se refieren a los factores relacionados con el
mercado de los servicios de salud, en consecuencia, la competencia, la calidad del
servicio y las posibilidades de captar la adhesion de los clientes externos. En el
caso del SRS en la Region V de Salud, predominan las oportunidades frente a las
amenazas.

4.2.5. MATRIZ FODA

Las areas y los factores clave de cada uno de los anteriores analisis (PCl Y
POAM), que tienen alto impacto en relacion con la razén de ser del hospital, se
agruparon en la matriz FODA para hacer un acercamiento a la formulacién de las
estrategias que facilitan el logro de los resultados esperados.

Tabla No. 7 — Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
Servicio Regional de Salud Este

OPORTUNIDADES DE ALTO IMPACTO AMENAZAS DE ALTO IMPACTO

Ley laboral Tendencia de la inflacion
Reforma Financiera Devaluacién
Ley General de Salud Impuestos

Ley de Seguridad Social Salario Minimo

Subsidios Déficit presupuestario

Politicas de Inversién Carrera Administrativa

Exoneraciones Tributarias Gasto Publico

O Nl WM
I Njo|gaR WM

Legislacién y reforma por Tratados Procesos Electorales

27




DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

sz
SALUD PUBLICA

OPORTUNIDADES DE ALTO IMPACTO

AMENAZAS DE ALTO IMPACTO

Internacionales

9. Leyes de Proteccién al Ambiente

9. Aranceles

10. Tasa de Nacimientos

10. Ausencia de control de redso de equipos

biomédicos de un solo uso.

. 11. Equipos Biomédicos re potencializados sin
11. Esperanza de Vida qaup P
control
12. Religiones 12. Areas de influencia de otras provincias
13. Desempleo 13. Clima
14. Pobreza Extrema 14. Fendbmenos naturales (ciclones, terremotos,

tormentas tropicales)

15. Poblacién Dispersa

16. Nivel Tecnolégico de la Competencia
17. Telecomunicaciones

18. Automatizacién de procesos externos
19. Facilidad de acceso a la tecnologia
20. Ubicacion

21. Rotacion del Talento Humano

22. Alianzas Estratégicas

23. Poder de Negociacién de los compradores de

servicios de salud

FORTALEZAS DE ALTO IMPACTO

DEBILIDADES DE ALTO IMPACTO

1.Claridad en la estructura organizacional de la
institucion (lineas de mando, organigrama)

1.Conocimiento
responsabilidades
Trabajadores
puesto)

de funciones y
por parte de los
de la institucion (manual de

2.Personal con conocimiento del método para
desarrollar sus tareas (manual de procedimientos)

2.Claridad de los Procesos
estandarizados, desplegados)

(documentados,

3.Sistemas de autoridad e informacion establecidos
(rangos de supervision)

3.Informacién de la institucion oportuna y clara

4.Sistemas de evaluacién y control definidos

4.Formulacién de acciones de mejoramiento en
caso de desempefios no adecuados con
retroalimentacion correspondiente (CD)

5.Metodologia para realizar planeacién estratégica

5.Alta Satisfaccion del personal en el trabajo

6.Cultura corporativa (creencias, principios, valores,

6.Programa de educacién continuo elaborado y
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FORTALEZAS DE ALTO IMPACTO

DEBILIDADES DE ALTO IMPACTO

comportamientos, habitos) analizada

en implementacion

7.Conocimiento de los principios y valores
corporativos que regulan la vida en la institucion

7.Baja tasa de ausentismo

8.Mision definida y divulgada

8.Sistema de evaluacién conocido por todo en
personal

9.Vision definida y divulgada

9.Comunicacién eficiente en todos los niveles
de la organizacion y se audita

10.Politicas,
establecidos

objetivos, metas, planes de accién

10.Mecanismos de participacién del cliente
interno establecidos (CP)

11.Indicadores de gestion definidos (CD)

11.Altos costos de produccion (CPr)

12.Proceso de seleccion de personal documentado, | 12.Sistema para identificar costos de no calidad
estandarizado y funcionando (CO)

13.Induccion de personal documentado, | 13.Recursos suficientes para investigacion y
estandarizado y funcionando desarrollo

14.Sistemas de incentivos y sanciones

implementados

14.Politicas de investigacién definidas

15.Personal con equipos e insumos para la oferta del
servicio

15.Proceso de investigacién estandarizado,
explicito y conocido

16.Sistema de administracién de salarios funcionando

16.Personal realizar

investigacion

capacitado para

17.Condiciones fisicas del ambito laboral buenas

17.Innovaciones exitosas con base en la
investigacion (Clnv)

18.Gerente lider

18.Evalua y conoce el nivel de satisfaccion de
los clientes

19.En la institucion se siente el liderazgo del gerente

19.Realiza auditoria sistematica al servicio de
atencion al usuario

20.Existe delegacién de funciones en la institucion

20.Existe cultura del servicio

21.Toda la institucion conoce el nivel de
21.Estilo gerencial participativo (CP) satisfaccion de los clientes (usuarios,
aseguradoras)
22.Cuenta con instalaciones efectivamente | 22.Existe facilidad de comunicacién con

localizadas y disefiadas

clientes de nacionalidad extranjera (CSerC)

23.Cuenta con informacién sobre productividad

23.Valor del patrimonio (CFi)

24.Nivel de productividad

25.Los directores medico y administrativo son lideres
efectivos
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26.El personal es competente

27.Se realiza programacion de la atencion/actividades

28.Es adecuada la capacidad instalada

29.Es adecuado el tiempo de entrega de la atencién
(oportunidad)

30.Relacion institucién -proveedores de insumos

31.Realiza control de inventarios (CProd)

32.Proceso de calidad establecido

33.Estandares de calidad definidos

34.Programa de capacitacion para la calidad,
claramente instituido

35.Sistema de participacién para la calidad (comités
de mejoramiento, espacios de participacion, otros)

36.Gerencia participa activa y persistentemente en el
proceso de calidad

37.Funcionarios entrenados en el método de analisis
y solucion de problemas MASP

38.Existe manual de calidad

39.Politica de calidad formulada y desplegada

40.Existe cultura de calidad( CCal

41.Politica de calidad

42 .Estrategia clara de servicio

43.Cuenta con una base de datos de los clientes
(CseC)

44 Valor de los activos

45.Valor de los pasivos

46.Puede la institucion cumplir con las obligaciones a
corto plazo

47.Se mide la eficiencia en el manejo de los recursos

48.Existe un proceso financiero (COSTOS,
CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, TESORERIA)

49.Existe control a la ejecucion presupuestal

50.Como han evolucionado: las razones de liquidez,
eficiencia interna en la administracion de activo,
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razones de crecimiento, de rentabilidad y de
apalancamiento (CFi)

4.2.6. ANALISIS FODA

El Analisis FODA, permitio identificar las grandes estrategias que debe
implementar la Institucion, para cumplir con los objetivos establecidos o
resultados esperados en cada eje definido como estratégico para el logro de la
nueva vision institucional.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
(DE ALTO IMPACTO) (DE ALTO IMPACTO)
e ECONOMICAS: N.A. e ECONOMICAS:1-5
e POLITICAS: 1-9 e POLITICAS: 6-9
e SOCIALES:10-15 e SOCIALES: N.A.
e TECNOLOGICAS:,16-19 e TECNOLOGICAS:10,11
e GEOGRAFICAS:20 e GEOGRAFICAS:12-14
e COMPETITIVAS:21-23 e COMPETITIVAS: N.A.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
| P | 82018005 D20 Les| FadsTAOLL
* CAPACIDAD Dotar al SRS del Talento Humano | A 1234.5.6,11 (Ele Gestion
TECNOLOGICA: N.A. Competente y Necesario para la F_|nanC|era) ) Implementar
e CAPACIDAD realizacion de sus funciones sistemas  de  monitoreo 'y

evaluacion de las inversiones vy
“F:lal12, 15 gastos del servicio regional.

O:1al 10, 18 al 23

COMPETITIVA:22-40

e CAPACIDAD DEL
RECURSO HUMANO:

12-21 (Eje  Gestion  Asistencial)
e CAPACIDAD “Articulacion de los centros de
DIRECTIVA:1-4 salud de cada nivel con el superior
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

e CAPACIDAD
FINANCIERA:, 35y 36
e CAPACIDAD 0:2,5,6,7,11,12 ,19-23 (Eje Desarrollo (Eje Atencion al Usuario) : “Efectiva
TECNOLOGICA: N.A. | del Talento Humano) : Dotar al SRS | participacion comunitaria y
del Talento Humano Competente y | seguimiento a las opiniones y
* CAPACIDAD Necesario para la realizacion de sus quejas individuales de los

D:1-11, 15,17,27 D:1-11 A: 1-9,11,12,14
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COMPETITIVA:11-22,

CAPACIDAD
RECURSO

HUMANO:5-10

e CAPACIDAD

DIRECTIVA:1,2,3,4

funciones
DEL

EFICIENCIA

“D: 9,12,15,21 O: 6,7,19 (Eje Gestion
Tecnolégica y de Ambiente Fisico):
“GESTION DE LAS TECNOLOGIAS
Y AMBIENTES DE CALIDAD Y

usuarios de la red”
D:1,-11,14,15,18y 21
A: 1,6,7,8 (Eje Fortalecimiento y

Desarrollo Institucional):
“Implementacién y desarrollo de
actividades, programas y

procesos orientados hacia el
logro de la calidad.

4.3.

MAPA ESTRATEGICO

Permite entender claramente como se va a lograr cada uno de los objetivos
propuestos o resultados que se esperan en los diferentes ejes estratégicos en los
cuales el Hospital va a orientar su gestion para lograr la vision.

CARACTERISTICA

EJE
5 OBJETIVO ESTRATEGIA PARA SER CENTRO DE
ESTRATEGICO
EXCELENCIA
. Impl i0 . .
. Desarrollar estrategias de mplementacion Y| -sistemas y capacidad
Fortalecimiento . . . desarrollo de actividades, ial
mejoramiento continuo gerencia
y desarrollo . . programas Yy procesos
S orientadas hacia la ) .
institucional . orientados hacia el logro
excelencia. )
de la calidad.
Garantizar el desarrollo
eficaz y eficiente de los . .
Dotar al servicio regional
procesos en las del talento humano
Gestion del | actividades realizadas por -sistemas y capacidad

talento humano

el servicio regional a
través de un talento
humano competente vy

satisfecho.

competente y necesario
para la realizacién de sus
funciones.

gerencial fortalecida

Atencidén al
usuario

Atender de forma
oportuna las necesidades
de los usuarios
garantizando su efectiva
participacion en los
procesos de toma de
decision.

Efectiva participacion
comunitaria y
seguimiento a las
opiniones y guejas
individuales de los
usuarios de la red.

Participacion de la
comunidad

32




’,wﬂ'z‘

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

sz
SALUD PUBLICA

4 ‘E‘;\;v‘; & Ny N F 1

Desarrollar e implementar
un sistema de referencia y

-gestion de cartera de
servicios

-sistema de referencia y

. . Articulacién de los | retorno
Gestion contra referencia que . o
. . . . . centros de salud de cada | -sistema de comunicacion
asistencial permita un flujo efectivo nivel con el superior traslado d ot
: raslado de pacientes
de los pacientes dentro de y P y
muestras
la red. _ _
-articulaciéon con la red
primariay la red de ONGs
Gestionar, implantar vy
garantizar la utilizacion de
tecno|ogia eficiente y -articulacion con la red
Gestion de | efectiva para la | Gestién de las | primariay la red de ONGs
tecnologia y | informacién, el | tecnologias y ambientes | -sistema de referencia y
ambiente fisico | equipamiento e insumos | de calidad y eficiencia. retorno
adecuados y la

infraestructura segura de
la red.

Implementar  estrategias | Implementar sistemas de . :
P | g I gd P it luacis -sistemas y capacidad
. ara e esarrollo de | monitoreo evaluacion . .
Gestiéon P . . . y ) gerencia fortalecida
. . servicios  costo-efectivos | de las inversiones y L, i
financiera L . .~ | -optimizacion del sistema
para lograr la optimizacién | gastos del servicio de fi amient
. e financiamiento
de los recursos. regional.
4.4. PLAN DE ACCION

Las estrategias definidas a través del Analisis FODA se desarrollan en cada eje
estratégico con la planeacion de actividades, metas, asignacion de
responsabilidades, definicion de tiempos de implementacion, determinacion de
recursos financieros y no financieros e indicadores para evaluar el logro de los
resultados esperados.

El Plan Estratégico estad conformado por Ejes Estratégicos, Objetivos, Estrategias,
Actividades, Metas, Indicadores para el seguimiento correspondiente,
Responsable asi como los recursos financieros y no financieros y el tiempo
establecido para su desarrollo.
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4.5. ANEXOS

PLANEACION ESTRATEGICA EJE ESTRATEGICO FORTALECIMIENTO Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

PLANEACION ESTRATEGICA EJE ESTRATEGICO GESTION DEL TALENTO
HUMANO

PLANEACION FINANCIERA EJE ESTRATEGICO ATENCION AL USUARIO
PLANEACION ESTRATEGICA EJE ESTRATEGICO GESTION ASISTENCIAL

PLANEACION ESTRATEGICA EJE ESTRATEGICO GESTION DE TECNOLOGIA
Y AMBIENTE FISICO

PLANEACION ESTRATEGICA EJE ESTRATEGICO GESTION FINANCIERA

4.6. SISTEMA DE MEDICION DE LA GESTION

El modelo comprende la definicion de los indicadores estratégicos a través de los
cuales evalla los logros alcanzados en cada eje o factor clave en el que se ha
enfocado la institucion, analiza en forma integral la gestién de la SRS y brinda la
informacion necesaria para ajustar el direccionamiento estratégico de la
organizacion.

Implica una interaccion y una relacion de causa efecto entre los indicadores que
al final se traduce en resultados financieros.

4.7. MEDICION DE LA GESTION

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO INDICADORES

Fortalecimiento y | Desarrollar estrategias de | -% de avance del pe
desarrollo mejoramiento  continuo  orientadas

S -% avance de los poas
institucional hacia la excelencia.

-% procesos estandarizados
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Gestion del talento
humano

Garantizar el desarrollo eficaz y
eficiente de los procesos en las
actividades realizadas por el servicio
regional a través de un talento
humano competente y satisfecho.

-porcentaje de cumplimiento de la re-
induccion al personal.

-porcentaje de cumplimiento del plan de
educacion continuada

-porcentaje de usuarios internos que
alcanzan un nivel de desempefo
satisfactorio

-tasa de satisfaccién del usuario interno
-productividad

-resultado de clima laboral

Gestion asistencial

Atender de forma oportuna las
necesidades de los usuarios
garantizando su efectiva participacion
en los procesos de toma de decision.

(aplicados a instituciones de la red de
servicios regionales)

-tasa de infeccion intrahospitalaria.

-proporcion de eventos adversos evitables
detectados

-proporciéon de eventos adversos evitables
analizados

-tasa de mortalidad intrahospitalaria

-tasa de mortalidad materna intrahospitalaria
-tasa de mortalidad infantil intrahospitalaria
-tasa de mortalidad neonatal intrahospitalaria

-proporcion  de  citas  especializadas
canceladas (desagregadas por especialidad)

-proporcion de cirugias canceladas

-oportunidad de asignacion de citas
especializadas (desagregadas por
especialidades)

-oportunidad de la programacion quirdrgica

-porcentaje de casos atendidos segun
normas, protocolos y/o guias

-porcentaje de cumplimiento de criterios de
calidad de las historias clinicas.

-proporcion de poblacién gestante, adultas y
adolescentes, atendida por personal
capacitado durante el embarazo

-porcentaje de ingresos inadecuados

-porcentaje de estancias inadecuadas
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Atencién al usuario

Desarrollar e implementar un sistema
de referencia y contra referencia que
permita un flujo efectivo de los
pacientes dentro de la red.

-tasa de satisfaccién global del usuario-
cliente del Srs. este y por establecimiento.

-proporcion de quejas resueltas antes de
quince dias. (global y por establecimiento)

-proporcion de usuarios informados

-proporcion de citas canceladas acorde
guejas en los servicios de la red.

Gestion
tecnologia
ambiente fisico

de

Gestionar, implantar y garantizar la
utilizacion de tecnologia eficiente y
efectiva para la informacion, el
equipamiento e insumos adecuados y
la infraestructura segura de la red.

-cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo 'y correctivo de equipos
biomédicos e industriales de uso hospitalario
en la red.

-inversién econdmica de la institucion en el
plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos biomédicos e
industriales de uso hospitalario

-oportunidad de respuesta a la solicitud de
mantenimiento correctivo.

-porcentaje cumplimiento del plan de
preparacion frente a emergencias Yy
desastres.
-nimeros de procesos disefiados vy
socializados.

Gestion financiera

Implementar estrategias para el
desarrollo de servicios costo-efectivos
para lograr la optimizacion de los
recursos.

-costo por dia cama, egreso y consulta,
segun servicio y factor de produccién a nivel
de regién y por establecimiento de la red.

-porcentaje de glosas por unidad de la red y
en el SRS este

-porcentaje de ejecucion presupuestaria en
el SRS este y red

4.8.

MONITORIA ESTRATEGICA

Una vez formulado el plan estratégico se disefia el programa de control y
seguimiento al avance de la planeacién para asegurar su cumplimiento y los
resultados esperados.

Es necesario conocer el avance en la ejecucion del Plan Estratégico en el tiempo
asi como el cumplimiento de los objetivos formulados. Para hacer el seguimiento,
la SRS realiza las siguientes actividades:
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Conformar un Comité de Calidad con la participacion de un equipo
multidisciplinario constituido por profesionales de la salud, informatica, estadistica,
mercadeo y economia.

A través del Comité de Calidad, hhacer seguimiento trimestral al avance del Plan
Estratégico y a la contribucion de cada area en su desarrollo.

Evaluar la gestion mediante el analisis del resultado de los indicadores construidos
y procesados a través de herramientas informaticas que permiten su monitoreo.

Esta evaluacion se realiza en cascada, lo cual indica que se haré a nivel directivo,
tactico o funcional y operativo, Por tanto, todo el personal capacitado, liderara el
proceso de Gestion de Calidad y consolidara el sistema de mediciéon, dando
responsabilidades a los clientes internos en cada uno de los niveles de la
organizacion asi:

El Director y su equipo de trabajo responden por el andlisis de los resultados de
los indicadores estratégicos en el Comité de Calidad.

Los Jefes y su equipo de trabajo responden por el analisis de los indicadores
tacticos de sus areas funcionales que contribuyen a los estratégicos

Cada uno de los trabajadores responde por los indicadores individuales que
apuntan a sus objetivos individuales.

Socializar trimestralmente los resultados del avance de la planeacion estratégica y
el cumplimiento de los objetivos, en encuentros, talleres y publicaciones de
resultados de la evaluacion

Para que el Sistema funcione, es relevante la implementacion del Sistema de
Informacién, que facilitara el ingreso y procesamiento de datos asi como de
graficos de indicadores para que los responsables de los diferentes ejes o lineas
estratégicas los analicen y hagan la socializacion con los clientes internos
involucrados en cada uno de los procesos que contribuyen al logro de cada
objetivo.
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